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CONVENIO MARCO EN MATERIA DE COLABORAC;[()N ENTRE EL AYUNTAMIENTO
DE TRES CANTOS Y FUNDACION KONECTA

En Madrid, & de “NGSID.._ . de 2020

De una parte, D. JestUs Moreno Garcia, con DNI 03.097.687-R en calidad de Alcalde-
Presidente, en nombre y representacion del Ayuntamiento de Tres Cantos, con CIF P-
28184001 y con domicilio social en Plaza del Ayuntamiento s/n de Tres Cantos. 28760
Madrid.

De otra parte, D3 Rosa Queipo de Llano Argote, en su condicion de Secretaria del
Patronato de FUNDACION KONECTA, con domicilio social en Madrid, Calle Serrano, 41.
28001 Madrid y con C.1.F G-84227313

Se reconocen las partes capacidad legal suficiente y poder bastante para este acto y
EXPONEN

I.- Que Ayuntamiento de Tres Cantos es una entidad pUblica que cuenta con un Area
especifica de Personas con Discapacidad dentro de la Concejalia de Familia e Igualdad.
Desde ella se trabaja para favorecer la inclusién de nuestros vecinos a todos los niveles,
promoviendo acciones y programas educativos, rehabilitadores, ocupacionales, de

formacién para el empleo, de accesibilidad universal,...

I1.-Que FUNDACION KONECTA es una entidad sin &nimo de lucro, constituida con fecha
19 de enero de 2005, constando su inscripcidén en el Registro de Fundaciones numero
28/1349 del Ministerio de Educacién, cultura y Deporte, v domicilic en Madrid, en la calle
Serrano 41, 28001 de Madrid, de competencia estatal siendo el nimero de registro
asignado el 743, y se encuentra incluida entre las reguladas en el articulo 16 de la Ley
49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y
de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo. Que de conformidad con el articulo 6 de sus
estatutos, FUNDACION KONECTA tiene como mision: el apoyo y la insercion laboral de
los colectivos sociales con especial riesgo de exclusion y con especiales dificuitades vy, a
titulo enunciativo, personas afectadas por todo tipo de violencia, discriminacién,
desigualdad, discapacitados, inmigrantes, jovenes, mujeres, personas mayores de 45

afios, parados de larga duracion y personas con especiales cargas familiares, asi como la
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promocion, desarrollo y apoyo de actividades en proyectos educativos y sociales, de

investigacién, artisticos y culturales.

III -Que FUNDACION KONECTA, en el ambito de su objeto social de promocion y apoyo
de proyectos sociales y de investigacion ha suscrito con LIBERTY SEGUROS COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS SA (en adelante LIBERTY) un convenio de colaboracién
empresarial en actividades de interés general para el desarrollo del proyecto “Liberty
Responde, Linea de atencidon para personas con discapacidad”, que tiene como objetivos
informar y asesorar en materia de accesibilidad universal y sobre ayudas técnicas a
perscnas con lesion medular u otra lesion o discapacidad y/o sus familiares, pudiendo ser
los beneficiarios de dicho proyecto los pacientes ingresados en el Hospital Nacional de
Parapléjicos de Toledo (HNPT) y sus familiares, asi como cualquier persona con lesion
medular u otra lesion o discapacidad, asi como sus familiares, todo ello dentro del territorio

nacional.

IV.~ Que para poder llevar a cabo los citados objetivos FUNDACION KONECTA realiza
acuerdos de colaboracion con entidades y empresas, desarrollando programas de
reorientacion e integracidon que faciliten la integracion social y laboral a las personas que lo

tienen mas dificil.

V.- Que en el marco de dichos programas de reorientacion e integracién FUNDACION
KONECTA estd interesada en desarrollar iniclativas con €l Ayuntamiento de Tres Canto.

VI.- Que, en virtud de lo expuesto anteriormente, las Partes firmantes, reconociéndose
mutuamente la capacidad legal necesaria para suscribir el presente Acuerdo de
Colaboracidn, manifiestan su interés en desplegar iniciativas conjuntas dirigidas a centrar
sus esfuerzos en mejorar la calidad de vida de los usuarios y el trabajo desarroliado por los

profesionales del Ayuntamiento de Tres Cantos y de acuerdo con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL ACUERDO

El presente Convenio tiene por objeto establecer el marco de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Tres Cantos y FUNDACION KONECTA en relacidon con el dispasitivo

sexto del apartado anterior, teniendo como objetivo la informacién y asesoramiento en
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materia de accesibilidad universal y ayudas técnicas a profesionales, personas con
discapacidad que sean usuarios de los servicios de la Concejalia de Familia e Igualdad
del Ayuntamiento de Tres Cantos o a sus familiares {en adelante, tambien denominado
“el Proyecto™).

La Colaboracion abarcara:

. Recomendaciones de disefio, técnicas, de obra e instalacion, de proveedores y/o de uso

relacionadas con la accesibilidad.

. Aportacion de croquis y material grafico informativo que pueda servir de ayuda y

orientacion para la implementacion de las recomendaciones.

. Informacién sobre parametros técnicos, normativa, legislacién o bibliografia
especializada relativa a los entornos en los que se desarrolla la vida diaria vy sobre

recursos sociales en materia de accesibilidad.

La colaboracién no cubre la realizacion de proyectos de arquitectura, de ingenieria,

peritaciones o auditorias, ni el traslado al domicilio de los beneficiarios.

Para mayor detalle de las acciones a realizar se adjunta a este convenio el anexo I en el

que se describen.
2.-COMPROMISOS DE LAS PARTES
El Ayuntamiento de Tres Cantos se compromete a:

¢ Informar a sus profesionales del acuerdo adoptado y faciliiar a FUNDACION
KONECTA consultas de accesibilidad de sus usuarios durante el ejercicio 2020, que
requieran la elaboracion de un infarme por parte de FUNDACION KONECTA.

e Conccer los niveles de satisfaccién de las consultas realizadas a través de las
cuestionarios realizados a tal efecto y ponerlo en conocimiento de FUNDACION KONECTA

si recibe esa informacidn por parte del usuario.

* Designar a una persona responsable de canalizar y enviar las consultas al técnico de
FUNDACION KONECTA.

Por su parte, FUNDACION KONECTA se compromete a facilitar una linea 900 (gratuita)
de atencion telefénica para atender consultas técnicas y una persona experta en materia

de accesibilidad con el fin de atender aquellas consultas de los usuarios del Ayuntamiento
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de Tres Cantos. En este sentido, FUNDACION KONECTA realizaré controles de calidad

por consulta (cuestionarios de satisfaccién) y elaborara una memoria de seguimiento.
3.- VIGENCIA

El presente convenio entrard en vigor el dia de su firma, extendiéndose su vigencia hasta
el 31 de diciembre de 2020. La prérroga del convenio debera ser pactada expresamente y

por escrito por las partes.

El cese de la colaboracién deberd ser comunicando por escrito su decisién a las otras
partes con una antelacién de 30 dias naturales. Este cese también afectard a las

actividades del Proyecto que se estén realizando dentro del marco del presente convenio.
Ademas, seran causas de resolucion del convenio las siguientes:

a) El cese de la actividad, fuerza mayor o por mutuo acuerdo de las partes firmantes,

manifestado por escrito.

b) En casoc de incumplimiento de las aobligaciones de cualquiera de las parte,

comunicado por escrito dicho incumplimiente con una antelacién minima de treinta dias.
c) Las causas generales establecidas en la legislacién vigente.
4.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Salvo que se disponga lo contrario, cada una de las partes es la titular Unica y exclusiva de
sus respectivas patentes, “modelos de utilidad”, disefios Industriales, bases de datos,
marcas, logotipos, dominios y/o cualesquiera otros bienes protegidos por los derechos de

propiedad intelectual e industrial.

Las partes expresamente reconocen que la firma y ejecucién del presente convenio no
confiere ningun derecho de propiedad intelectual o industrial sobre las marcas, contenidos

y servicios titularidad de la otra parte, sin su previa autorizacién escrita,
5.- INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

Las partes expresamente convienen que el presente convenio, ni las adendas del mismo,
suponen ninguna asociacién o dependencia entre ellas, por lo que serédn absolutamente

independientes y auténomas.
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Los empleados destinados por FUNDACION KONECTA y por el Ayuntamiento de Tres
Cantos al desarrolio del Proyecto no se reputardn, en ningdn caso y bajo ninglin concepto,
como personal de la otra parte, y tanto FUNDACION KONECTA y el Ayuntamiento de
Tres Cantos como dichos empleados deberén abstenerse de actuar o presentarse como si
tal fuera el caso. En particular, correspondera en exclusiva a FUNDACION KONECTA y al
Ayuntamiento de Tres Cantos supervisar y dirigir todos los aspectos del trabajo

desarrollado por los empleados que destine al Proyecto.

En ningln caso este Convenio de Colaboracién supone una relacién contractual entre el
Ayuntamiento dé Tres Cantos y FUN DACION KONECTA.

Del mismo modo, no tendra ningln coste econdmico para el Ayuntamiento de Tres
Cantos ni para los usuarios que se beneficien de los servicios de informacién y

asesoramiento que vienen descritos en la Clausula 1 “Objeto del acuerdo”.
6.- DERECHOS DE IMAGEN

Si con ocasion de la ejecucién del presente convenio se realizaran filmaciones o fotografias,
utilizando cualquiera de los medios técnicos conocidos en la actualidad y los que pudieran
desarrollarse en el futuro, el Ayuntamiento de Tres Cantos solicitard la autorizacidn

formal de las personas que pudieran verse involucradas o de sus representantes legales.

Todo ello con la Unica salvedad y limitacion de aquellas utilizaciones o aplicaciones que
pudieran atentar al derecho al honor en los términos previstos en la Ley Organica 1/85, de
5 de Mayo, de Proteccion Civil al Derecho al Honor, la Intimidad Personal y Familiar v a la
Propia Imagen.

7.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
7.1. Confidencialidad.

Las partes aceptan y reconocen, con su firma en este convenio, gue todos los datos, sean
o no de caracter personal, borradores, documentos, formulas, especificaciones, libros,
manuales de instrucciones, informes, diarios, libros contables, cualesquiera cuentas,
secretos, métados, procedimientos, técnicas o equipos de trabajo utilizados por las partes,
obren o no en cualesquiera de los sistemas informaticos y/o hardware utilizados por las
partes, son absolutamente confidenciales, obligandose ambas partes a que ni ellas ni sus
empleados o colaboradores divulguen a terceros, ni utilicen en su propio beneficio,

cualquier informacion confidencial obtenida como consecuencia del asesoramiento objeto
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del presente convenio, ya sea referida a las partes, y a otras sociedades, entidades o a
cualesquiera personas fisicas, relacionados de cualquler forma o por cualquier vinculo, con
ambas partes, todo ello no s6lo mientras subsista este convenio sino también

posteriormente, con caracter ilimitado en el tiempo.

7.2. Proteccién de datos de caracter personal.

Dado que para el desarrollo del presente convenio, FUNDACION KONECTA recabara los
datos de los solicitantes de informacion, ésta se compromete a actuar de conformidad con
lo previsto en el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 de 27 de abril
y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

En consecuencia, FUNDACION KONECTA en su condicion de responsable de tratamiento,
se responsabiliza del cumplimiento de las obligaciones que, en materia de Proteccién de
Datos, establece la Reglamento General de Proteccidon de Datos (UE) 2016/679 de 27 de
abril, y la normativa que en un futuro pudiera desarrollarlas o sustituirlas, con especial
atencion a las medidas de seguridad y obtencion de los consentimientos que resulten

aplicables a los datos personales que van a ser objeto de tratamiento.

Los ficheros son propiedad de FUNDACION KONECTA, extendiéndose también esta
titularidad a cuantas elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones ¢ procesos similares
gue, en relacién con los mismos, realice FUNDACION KONECTA de acuerdo con los
servicios pactados, declarando las partes que estos ficheros son confidenciales a todos los
efectos, sujetos en consecuencia al més estricto secreto profesional, incluso una vez

realizada la presente relacion contractual.

El tratamiento de datos que FUNDACION KONECTA se compromete a realizar se limitard
Unica y exclusivamente a las actuaciones que resulten necesarias para prestar los servicios

contratados.

El desarrollo de la colaboracién no implica el tratamiento de datos personales por parte de
el Ayuntamiento de Tres Cantos. Este, con su firma en el presente convenio, se obliga a
no acceder en modo alguno a cualquier dato de caracter personal, relativo a cualquier
persona fisicas, que sea responsabilidad de FUNDACION KONECTA. Asimismo, el

Ayuntamiento de Tres Cantos se compromete, con su firma en el presente convenio, a
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gue dichos datos permanezcan secretos, obligacion que subsistira aln después de

extinguido, resueito, rescindido, por cualquier causa, el presente contrato.

A estos efectos, el Ayuntamiento de Tres Cantos se obliga a poner en conocimiento del
personal, ya sean empleados o colahoradores suyos, que dedique al cumplimiento del
presente convenio, las obligaciones citadas en el parrafo anterior, haciéndose responsable
del incumplimiento de tales obligaciones frente a FUNDACION KONECTA en el supuesto
de que ésta fuese sancionada, individualmente o no, mediante resolucién administrativa o
judicial firme, por cualquier hipotética infracclén del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679 de 27 de abril.

No obstante lo anterior, si en algin momento para el cumplimiento del presente convenio
fuese preciso que el Ayuntamiento de Tres Cantos accediera a datos de caracter
personal responsabilidad de FUNDACION KONECTA, ef Ayuntamiento de Tres Cantos
se obliga a suscribir, el necesario contrato de acceso a datos por cuenta de terceros, en el
que se establecerdn las instrucciones para el tratamiento de la informacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 38 de Reglamento General de Proteccidn de
Datos (UE) 2016/679 de 27 de abril; v/o a suscribir a su vez un contrato de datos por
cuenta de terceros con cuantas entidades colaboradoras establezca acuerdos de

colaboracion que precisen el acceso a datos protegidos por las referidas normas.
8.- CLAUSULA ANTI CORRUPCION

Las partes se obligan a cumplir los mas altos estandares legales y de ética en la realizaciéon

del objeto del presente convenio. En particular, las partes se comprometen a:

« Cumplir con las leyes, normas y politicas anticorrupcion aplicables; incluyendo (con
caracter enunciativo y no limitativo): los articulos 286his, 419, 428 y concordantes del
Cdédigo Penal espariiol (que recogen los delitos de corrupcidn entre particulares, cohecho y

trafico de influencias, respectivamente).

s Establecer y mantener durante el plaze de duracién de este convenio, los mecanismos
de control necesarios para asegurar €l cumplimiento por parte de sus empleados y posibles

colaboradores de las normas relevantes en materia de anticorrupcian.

« En los casos en que asi sea requerido por la otra parte, prestar la asistencia necesaria
en la investigacién de cualquier actuaclén o hecho susceptible de constituir una ofensa o

delito de conformidad con las normas anticorrupcion.
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« Informar con caracter inmediato a la otra parte del conocimiento de cualquier hecho

susceptible de constituir una ofensa o delito de conformidad con las normas anticorrupcion.

9.- FUERO

Si se produjese alguna controversia o discrepancia entre las partes sobre la interpretacion,
ejecucion, cumplimiento y efectos del presente convenio, y de no llegarse a un acuerdo o
solucién aceptada por ambas partes, la cuestion sera sometida a la jurisdiccion vy
competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid, con renuncia expresa por ambas
partes al fuero que pudiera corresponderles.

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente convenio por triplicado ejemplar

y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

El Ayuntamiento de Tres Cantos FUNDACION KONECTA
Fundacitn \fionects
I/W\, : c?-.zz:m;z?s
“/(/Wl Calle Serrano, ¥ty 27 Planta
28001 (MADRID)

FHio. D. Jesiis Moreno Garcia

ch\a\_n, Gerarg

o Feérnandez Llorente

& A _;.”,:“_.___
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ANEXO I

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Consultas de ...vianiiiniresararsennaranes i

Los usuarios o familiares de la Concejalia de Familia e Igualdad del Ayuntamiento de
Tres Cantos seran atendidos exclusivamente a través de la persona designada para tal
efecto por el Ayuntamienio de Tres Cantos, a partir de ahora denominada “Técnico”,
Aquellos usuarios (o sus familiares) o personas del Ayuntamiento de Tres Cantos que
contacten directamente por teléfono o e-mail para solicitar informacion, podrén ser
remitidos al Técnico o atendidos directamente.

Para la coordinacidn de consultas conjuntamente con el Ayuntamiento de Tres Cantos

se propone la siguiente operativa:

1, Solicitud de consulta por parte del Técnico del Ayuntamiento de Tres Cantos.

El Técnico trasladard directamente las consultas de usuarios, familiares de la Concejalia de
Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Tres Cantos a la Técnico del programa Liberty
Responde asignada a la atencidn, Yolanda Hernandez Porras, via mail o telefénicamente.
Para dar de alta la consulta, Yolanda Hernandez Porras cumplimentara el Farmulario de
Alta (Anexo IT}.

En dicha ficha figuraran los datos basicos de alta v tematica de la solicitud:

- Nombre y apellido del interesado

- Nombre del Técnico de la Concejalia de Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Tres
Cantos

- Teléfono de contacto
- Email de contacto

- Distrito postal (exclusivamente para consultas que impliquen conocer la ubicacian del
entorno sobre el que se deba informar en razén de normativa aplicable, ayudas y
subvenciones, etc)

- Motivo pﬁncipal de la consulta

- Firma del interesado en los dos apartados

2. Asignacion de consulta

La Técnico del proyecto asignara una referencia al alta de consulta y si no se ha tenido una
descripcion previa, el Técnico del Ayuntamiento de Tres Cantos recabard toda la
informacién para poder realizar una descripcidon exhaustiva de la necesidad del usuario
reflejando dicha informacion en el Formulario de consulta (Anexo III).

S
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En el Formulario de consulta (Anexo III) aparecera la siguiente informacion:

- Referencla
- Fecha de consulta
- Valoracion funcional del usuario (si es relevante para la consulta)

- Datos de la consulta, fotografias, planos, etcétera.

La informacién o documentacién deberd remitirse también previamente junto a la solicitud
de alta (Anexo 1II) por correo electronico en la direccion de e-mail:
libertyresponde@fundacionkonecta.org

3. Redaccién del Informe

En base a la informacién aportada, Fundacion Konecta realizard un informe (Anexo IV) con
recomendaciones en un plazo maximo de seis dias,

Dicho informe serd entregado al Técnico del Ayuntamiento de Tres Cantos por correo
electrdonico y con acuse de recibo.

Si surgiera cualquier duda o consulta en relacién al informe, el Técnico podra comunicarse
con el equipo técnico a través de la direccion de e-mail

libertyresponde@fundacionkonecta.org o en el teléfono del servicio.
4. Cuestionario de Satisfaccion

Junto al informe se hard entrega de un cuestionario de satisfaccién para la valoracion del

servicio por parte del usuario. Este cuestionario podrd cumplimentarse, también, online.
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ANEXO II

FORMULARIO DE ALTA PARA SOLICITUD DE CONSULTA

Referencia scl:lei:::ir;:: 2
Solicitante | | Nombre A’:‘;Tiz';
Rep;iseenta Nombre A’::;';Ti?;;
Ter%]::t-auta Nombre :;é ?:izz

Teléfono Solicitante Cédigo
Postal
Re];rreelsé:z.l:: nte Email

Motivo principal de la consulta

Accesibilidad a la vivienda

Accesibilidad de zonas comunes en edificios de viviendas {Portales,
@scaleras, rampas y ascensores)

Transporte adaptado

Accesibilidad al puesto de trabajo

Tecnologias de control ambiental (Domédtica e inteligencia ambiental)

Ayudas técnicas y/o dispositivos de apoyo

Entorno Asociativo

Normativa y/o legislacién nacional en materia de accesibilidad.

Ayudas pablicas y/o subvenciones en materia de accesibilidad.

Accesibilidad en el puesto de trabajo.

Accesibilidad en actividades de Ocio.

11
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Accesibilidad en el deporte

Firma del Técnico del Ayuntamiento

Firma del solicitante o representante de Tres Cantos (Si procede)

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del fichero FUNDACION KONECTA
(KONECTA)

Finalidad Gestionar  su  soliciiud  de
informacion dentro del proyecto
Liberty Responde

Legitimacién El tratamiento es necesario para

gestionar solicitud de informacion

Destinatarios Los datos se comunicaran a otras
entidades colaboradores en la
gjecucidn  de proyecto Liberty
Responde

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los
datos, asi como oiros derechos
que puede consuliar en la
Informacion adicional.

El asesoramiento recibido con motivo de su consulta se presta dentro del marco de
responsabilidad social corporativa de Liberty Seguros por FUNDACION KONECTA gracias
a la aportacién econémica de Liberty Seguros, y no como consecuencia de una garantia
cubierta por ninguna péliza de la que sea aseguradora, por lo que Liberty Seguros no
asumird en ningtin caso responsabilidad sobre la utilizacion que usted realice de los
mismos ni sobre los dafios directos o indirectos que, en su caso, pudieran derivarse con
motivo de dicho asesoramiento . Liberty Seguros tampoco respondera de la suficiencia
del alcance de la informacién recibida para la finalidad pretendida por usted.

Firma del solicitante o representante

Informacion adicional
éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos de caracter personal?

Identidad: FUNDACION KONECTA CIF G-84227313

12
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Direccién postal: Calle Serrano 41 22 planta 28001 (Madrid)

Teléfono: 912741288

Correo electrénico: asesoriajuridica@grupokonecta.com

Delegado de Proteccion de Datos {DPD): Si, se ha nombrade DPD en la entidad
Contacto DPD: dpd@grupokonecta.com

éCon qué finalidad trata Fundacidon Konecta sus datos de caracter personal?
En Fundacion Konecta tratamos sus datos de cardcter personal con el maximo respeto y
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos de caracter
personal,

Fundacién Konecta trata la informaciéon que nos facilita con el fin de gestionar la
peticién de informacién y asesoramiento en materia de accesibilidad universal para

afectados de lesiones medulares y famiiiares.

Le informamos de que nos limitaremos a tratar sus datos de caracter personal con la
finalidad citada.

Le informamos de gue, en ningln caso, se adoptardn decisiones automatizadas en base
a su perfil.

ZDurante cuanto tiempo conservamos sus datos de caracter personal?
Los datos proporcionados por Ud. se conservaran, una vez finalizado el proceso de
peticién de informacion y asesoramiento en materia de accesibilidad universal

solicitado, durante el tiempo necesario para cumplir con las exigencias legales.

éCual es la legitimacion para llevar a cabo el tratamiento de mis datos de
caracter personal?

Le informamos de que la legitimacion para el tratamiento de sus datos es que el
tratamiento es necesario para la ejecucion del asesoramiento solicitado.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Al solicitar este proceso de peticidon de informacion y asesoramientoc en materia de
accesibilidad universal, esta dando su consentimiento al tratamiento de la informacion
para gestionar la misma a

ASPAYM MADRID G-80010713 y CENTRQ EUROPEQ DE RECURSQS AVANZADOS PARA
LA DIVERSIDAD HUMANA, SL CIF n® B-85402071.

En otro caso, s6lo cederemos sus datos en caso de que sea necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal.

éQué derechos tiene usted como titular de los datos?

Usted, como titular de los datos de caracter personal, tantc en nombre propio como a

13
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través de un representante -legal o voluntario- podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, limitacién del tratamiento, supresion, oposicion, asi como el derecho a la
portahilidad de sus datos.

Para ejercerlos, debe ponerse en contacto con nosotros a través del correo electrénico
dpd@grupokonecta.com, indicando en el asunto “Derechos Proteccion de Datos” o, si lo
prefiere, por correo postal a Konecta BTO, S.L, en la Calle Serrano, numero 41, 23
planta 28001, Madrid, especificando qué derecho quiere ejercer y enviando una
fotocopia de su DNI.

En el plazo méximo de 30 dias —poniendo todo nuestro esfuerzo y los medios que estén
a nuestro alcance para reducir ese plazo al maximo posibie-, desde que recibamos su
solicitud, obtendra respuesta por nuestra parte. En caso de no quedar conforme, podrd
acudir a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para solicitar la tutela de derechos.

é¢Cémo hemos obtenido sus datos de caracter personal?

Los datos personales que tratamos en Fundacion Konecta han sido recogidos del
formutario que nos ha aportado para ser asesorado en materia de accesibilidad
Universal y ayudas técnicas

Las categorias de datos que se tratan son:
. Datos identificativos

éCuil es el organismo ante el que puedo presentar una reclamacién en
materia de protecciéon de datos?

Le informamos de que puede presentar una reclamacién en materia de proteccion de
datos ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Dispone de toda la informacion
en su pagina web: www.agpd.es
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ANEXO III

FORMULARIO DE CONSULTA
[Referencia i |[Fecha soficitud ] |
Valoracién funcional del usuario (Si procede)

Descripcidn de la necesidad

Informacién a aportar para el estudio del caso

Consultas de arguitectura

Fotegrafias, videas, planas yfo croquis con todas 1as dimensiones de la zona a estudiar incluyenda fas zonas colindantes {por si fuera necesaric
propioner adapiacienes que afecten a otros espacins]} Dimensiones de los elementos que se ubiquen en fas 2onas de actuacidn, aparates sanitarios,
electrodomisiicos, mobiliario fijp, puertas, {sentido de apertura, hueco Bbre de paso), ventanas {dimensiones, altura desde el suelp, apertura, etc.)
Marca y modelo de todos los elementos afectades {[P.E. Ascensores, grilas, ayudas técnicas instaladas, et¢...} Indicar si el destinatario final def Informe
saré el propio usuaric o un profesional {sector)

Otras consultas
Cualguier informacion relevante. indicar si el destinatario final del informe serd el propio usuario o un profesional {sector}

15
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ANEXO 1V

INFORME TECNICO

O T | Descripeion dea consult

Respuesta a la consulta

HOALDEZ

El asesoramiento recibidn con motivo de st consulta se prests denitro del marco #e responsabilidad social eorpoimtiva de Uberty Seguros, y no-come consecuencia de una garantia
cubierta por ninguna péliza de fu que sea aseguradora, por ko que Literty Seguras 5o asumird en Ringdn caso responsabilidad sobre la utilizacion que usted realice de s mismos ni
sobre los dafios fireeiss & indirectss gise, ansu caso, pudieran dervarse con motivo de dicho asesoramients y/o serviciys. Liberty Seguros no responderd de la suficiancia del

alemneede iz informadén recibida para fa finalidad pretendida por wsted,

—
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ANEXO V

ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTACION

Refecencia ([ ||Fecha entrega ||

Descripeién Infarme de recomendaciones en relacion con la consulta de Referencia. o
[Entregado por {[Nombre || __|[primer apellido ||

Firma

Recibido por  |[Nombre || |[Primer Agetlido |

Firma
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