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1. ACTUACIONES REALIZADAS

1.1. Funcionamiento del Punto Municipal del Observatorio Regional
de la Violencia de género (PMORVG)

1.1.1. Datos de identificacion

> Ayuntamiento/Mancomunidad: TRES CANTOS
> Municipios que comprende’: TRES CANTOS
» Numero de habitantes: 56632

e Hombres: 27455

e Mujeres: 29177

> Tipo de centro (marcar con una cruz):

X Individualizado (ubicacion diferenciada de otras dependencias municipales). Indicar

metros cuadrados, n? de despachos, equipamiento informatico).

EL PMORVG ESTA UBICADO EN UN EDIFICIO MUNICIPAL LLAMADO “ 21 DE MARZO
FUERA DE LAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS, EN LA
CONCEJALIA DE FAMILIA E IGUALDAD. CONSTA DE 5 DESPACHOS, TODOS ELLOS
DOTADOS DE ORDENADOR, PARA EL USO DE LAS DISTINTAS PROFESIONALES Y
PARA LA ATENCION DE LAS MUJERES, MENORES Y OTRAS PERSONAS
DEPENDIENTES. EN EL EDIFICIO HAY CONSERJE TANTO EN HORARIO DE MANANA
COMO DE TARDE.

No individualizado (dentro de otras dependencias municipales)

No individualizado (dentro de otras dependencias municipales) Indicar cuales

(ubicaciéon, metros cuadrados totales, nimero de despachos asignados al Equipo del
Punto, equipamiento informatico del Equipo del Punto):

> En el supuesto que la atencidn se preste en mas de una ubicacién distinta de la
sede del PMORVG, especificar caracteristicas:

1 Especificar sélo en el caso de Mancomunidades y en los supuestos en que el Convenio explicite la atencion a
otro municipio distinto al que suscribe el Convenio.
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1.1.2. Equipo multidisciplinar basico y otros profesionales?’:

Horario de atencion:

CATEGORIA

SEXO

TIPO DE VINCULACION LABORAL

PROFESIONAL/
FUNCIONES

Ne
MUIJERES

Ne
HOMBRES

Ne
PERSONAL
PROPIO

Ne
EMPRESA
SERVICIOS

N2

PROFESIONALES

EXTERNOS

TOTAL

PROFESIONALES
(por categoria/

funciones)

Psicélogas/os

1

Trabajadoras/os
sociales

Asesoras/es
juridicos

Psicélogas/os
infantiles (también
de adultas)

Apoyo
administrativo

Coordinacion
(distinto
equipo multidisciplinar
basico)

miembro

Prevenciony
sensibilizacion
(distinto miembro
equipo multidisciplinar
basico)

Educadores sociales

Otros profesionales
especialistas®

Total

2 Excluidos las psicélogas/os itinerantes.
3 Orientadoras/es laborales y otros.
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1.1.3. Actuaciones de asistencia integral

A. Personas atendidas y servicios prestados por Areas (excluida informacién

especializada)
N2 personas atendidas
Tipo de victima N2 atenciones
NUEVOS REAPERTURA EN ’ realizadas
INTERVENCION
Mujeres victimas 55 27 58 1357
(adultas)
Madres en intervencion
Psicolégica Infantil*
Menores victimas
(adolescentes)
Hijos/as de victimas 3 1 32
menores®
Hijos e hijas de victimas 6 2 60
mayores de edad
Otros Familiares 4 2
Mujeres Victimas
TOTAL 68 29 59 1451
TOTAL 156 1451

4 Las madres en intervencidn no se suman porque ya estaran contabilizadas en la fila de mujeres adultas.
5 Solo cuando la atencién sea directamente con menores; en el supuesto de que se trabaje con los hijos a
través de la madre, se contabilizara en la fila de madres en atencion. Incluimos las cifras de psicélogas/os

itinerantes, independientemente de que hagan sus propias memorias, al tratarse de un servicio prestado en el
Punto.
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Personas y Atenciones a Familiares de Victima Mortal

Atencion a Familiares Victima Mortal

N2 Personas Atendidas N2 de Atenciones

Servicios prestados por Areas

. p N2 personas N2 atenciones
Servicios por Areas ] .
atendidas. realizadas
Asistencia Psicoldgica 116 952
Atencién Social 117 241
Asesoria Juridica 86 164
Asistencia Psicoldgica Infanto-juvenil 6 32
Educadora Social
TOTAL 156 1476 ( no estan
incluidos los hijos
mayores de edad ni
los familiares)

B. Analisis de la demanda ©

EVOLUCION MENSUAL DE LA DEMANDA CASOS NUEVOS
MESES MUJERES ADULTAS ADOLESCENTES
ENERO 3
FEBRERO 11
MARZO 1
ABRIL 3
MAYO 3
JUNIO 7
JULIO 7

6 Se excluyen de este apartado los datos relativos a las consultas de informacidn especializada que se recogen
en el apartado C.




e i \ ******* @

TRES CANTOS Punto Municipal

S A A Pacto « Estado del Observatorio Regional de la
contra la violencia de género Violencia de Género
AGOSTO 5
SEPTIEMBRE 2
OCTUBRE 4
NOVIEMBRE 5
DICIEMBRE 4
TOTAL 55
DISTRIBUCION DE LA DEMANDA POR MUNICIPIOS’
MUNICIPIOS MUJERES ADULTAS ADOLESCENTES
PROCEDENCIA
(CONOCIMIENTO DEL SERVICIO EN LOS CASOS NUEVOS)
ACCESO Ne
Punto de Coordinacién (DGl) 13
Otro Punto Municipal 1
Policia Local 2
Guardia Civil 3
Policia Nacional

7 Cumplimentar sélo en el caso de Mancomunidades y en los supuestos en que el Convenio explicite la
atencion a otro municipio distinto al que suscribe el Convenio, afiadiendo o eliminando filas segun
corresponda.
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SAVG

Servicios sociales atencién primaria 3

Servicios sociales atencion especializada 4

Centros atencion primaria salud 2

Centros atencion especializada salud

Centros hospitalarios

Otros dispositivos municipales

Juzgados

Actividades y material de difusion PMORVG

Iniciativa propia 11

Oficina Atencidn a las Victimas de Delitos (OAVD) 10

Centros Educativos

016 3

Espacios de Igualdad

Otros

CASOS NUEVOS FORMAS DE VIOLENCIA ? °
ADULTAS ADOLESCENTES

8 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.
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VIOLENCIA DE GENERO (relacién de pareja)®

Violencia Psicoldgica

Violencia Fisica

Violencia Sexual

Violencia Econdmica

Violencia Ambiental

Control Social

Violencia digital

Violencia por poderes

Agresiones Fisicas, Psiquicas o Sexuales a mujeres con Discapacidad™

Agresiones Sexuales

Abusos Sexuales en la Infancia/Adolescencia

Acoso Sexual en el Ambito Laboral

Induccidn a Ejercer la Prostitucion

Trata de Mujeres con Fines de Explotacién Sexual

Mutilacion Genital Femenina

Detenciones llegales, Amenazas y Coacciones

Otras

CASOS NUEVOS ESTADO CIVIL*

Soltera 25
Casada 16
Separada/Divorciada 11

Pareja de hecho

Viuda 1

Desconocida 2

9 El nimero total no tiene por qué ser el sumatorio de los tipos de violencia de género, toda vez que para una
mujer puede manifestarse en una o varias modalidades.

10 En este apartado se consignaran solo las mujeres con discapacidad cuya violencia haya sido ejercida por
hombres de su entorno familiar o institucional, distintos de la pareja o expareja; si se trata de la pareja o
expareja se contabilizara en el apartado de VIOLENCIA DE GENERO (relacién de pareja).

11 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.
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CASOS NUEVOS TIPO DE RELACION CON EL AGRESOR™
Marido 10
Ex-marido 5
Pareja sin convivencia 0
Ex-Pareja sin convivencia 3
Pareja con convivencia 10
Ex-pareja con convivencia 22
Entorno laboral 1
Entorno familiar
Ninguna
Otra 4

De 2 mujeres, se desconoce, porque no quisieron acudir al Punto.

CONVIVENCIA CON EL AGRESOR*

(en el momento de acceso)

CONVIVE CON AGRESOR

NO CONVIVE CON AGRESOR

14

36

De 5 mujeres, se desconoce, porque no quisieron acudir al Punto.

MEDIDAS JUDICIALES"
(en el momento de acceso)

CON ORDEN DE PROTECCION

SIN ORDEN DE PROTECCION

EN VIGOR

FIN DE VIGENCIA

ORDEN DENEGADA

ORDEN NO SOLICITADA

SIN DENUNCIA

11

13

25

MOMENTO JURIDICO EN QUE SE ENCUENTRA LA VICTIMA EN RELACION CON SU AGRESOR *

12 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.
13 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.
14 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.
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(en el momento de acceso)

SITUACION Ne

Sin denuncia 25

Procedimiento abierto: 17

Procedimiento cerrado, seguin causas:

Renuncia de la victima 4

Sobreseimiento 5
Con denuncia

Sentencia condenatoria 4

Sentencia absolutoria

Cumplida

Otros

ViCTIMAS VG IMPUTADAS EN ViA PENAL

MOTIVO Ne
Violencia cruzada

Contradenuncia 4
Otros

TOTAL

HIJAS E HIJOS CON VISITAS PATERNAS (CON EL AGRESOR)

A través de PEF

A través de terceros

Directamente la mujer 4

Solos/as (no acompafiados)

En este tema, en muchos casos no hay menores en comun o aln se mantiene la convivencia, o hay
separacion de hecho pero sin ninguna regulacién paternofilial aun.

EDAD*

EDAD VICTIMA AGRESOR

Hasta 13 afios

14-17 anos

15 Si existiera mas de un agresor, los datos se referiran en todo caso al ultimo. Sélo mujeres y adolescentes
victimas directas.
16 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.
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18- 6 5
25 afos
26-40 afios 22 22
41-55 afios 20 20
56-65 afos 1
> 65 afios 6 6
Desconocido 2

HIJOS/AS DE LA ViCTIMAY

Tiene hijos/as Menores de edad 27
Mayores de edad 6
Menores y mayores de edad 7

No tiene hijos/as 15

CONVIVENCIA™
Con hijos 17
Sola
Sin hijos 7
Con hijos 7
Con pareja (agresor)
Sin hijos 4
Con hijos 5
Con nueva pareja
Sin hijos 4
Con hijos 3
Con familiares
Sin hijos 3
Con hijos 5
Con otros (no familiares)
Sin hijos

17 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.
18 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.
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SITUACION DE LA VIVIENDA®

Propia pagada 4
Propia pagandose 11
Alquilada 21
Cedida

Sin vivienda

Uso y Disfrute

Casa del Agresor 6

Ocupada

Habitacién alquilada / Vivienda compartida

Otras 13

TIEMPO DE RELACION CON EL AGRESOR*
(violencia dentro de la pareja o expareja)

0-1afio 4
>1-2afos 5
>2-5afios 6
>5-10 afios 16
>10 - 15 afios 11
> 15 afios 13

19 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.
20 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.
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NACIONALIDAD*

NACIONALIDAD VICTIMA AGRESOR HUOS E HUAS
Espaiiola 44 39 34
Marruecos 2 1
Peru 1 4
Ecuador 0 1
Venezuela 3 2 3
EEUU 0 2
Bolivia 1
Chile 1 1 1
Desconocido
Desconocida 2

PAIS/REGION DE ORIGEN*

PROCEDENCIA VICTIMA AGRESOR HUOS E HIJAS

Espafa 36 36 32

Espafia (retornada)

Marruecos 2 1
Per( 2 3
Ecuador 2 2 1
Venezuela 3 2 2

21 Se indicaran todas las nacionalidades por paises.
22 Se indicaran los lugares de origen por paises. Las espafiolas retornadas a Espaiia se recogeran aparte de las
espafolas, no duplicando el dato.
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Rep.Dominicana 1 1
EEUU 0 2 1
Bolivia 1
Chile 1 1 1
Polonia 1
Desconocida 2

NIVEL DE FORMACION?
ESTUDIOS ALCANZADOS VICTIMA | AGRESOR
Sin estudios 2 2
Primarios (Graduado Escolar, Graduado ESO) 2 2
Medios (Formacidn Profesional | y Il, Bachiller, Ciclo Formativo Grado Medio) 9 5
Estudios sin homologar (extranjeras) 0 0
Superiores (Licenciatura, Diplomatura, Grado, Ciclo Formativo Grado Superior) 25 15
Desconocido 18 27

ACTIVIDAD LABORAL*

ACTIVIDAD LABORAL VicTIMA AGRESOR

Inactivo/a® 11 7

Trabaja con jornada completa 31 25

Trabaja con jornada parcial

Cuenta propia 3 1
Cuenta ajena 25 24
Desempleado/a* 5

Desconocido 2 12

23 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.

24 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas.

25 Estudiantes o en edad de escolarizacidn obligatoria (16 afios), pensionistas o en edad de jubilacion (mayores
65) o personas en edad laboral que no buscan empleo.

26 En edad laboral, buscando empleo.
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INGRESOS MENSUALES DE LA ViCTIMA?”
Sin ingresos 14
Ingresos iguales o inferiores al IPREM 3
Ingresos hasta dos veces cuantia IPREM 17
Ingresos hasta tres veces cuantia IPREM 4
Ingresos hasta cuatro veces cuantia IPREM 0
Ingresos superiores a cuatro veces cuantia IPREM 0
Desconocidos 12

SITUACION ADMINISTRATIVA DE LAS EXTRANJERAS (no nacionalizadas)®®

(en el momento de acceso al Servicio)

a SIN AUTORIZACION DE AUTORIZACION DE ESTANCIA
;ICE)S'\II I;:;;L?: I&?:fBI\fMDOE RESIDENCIA Y TRABAJO SOLICITANTES PROTECCION
INTERNACIONAL
6 1 0

DISCAPACIDAD

Tipo de discapacidad Tipo de discapacidad
Tipo de victima Psiquica
Fisica Sensorial Enfermedad Intelectual
Mental
Mujeres victimas (adultas) 1

Menores victimas (adolescentes)

Menores hijos de victimas

27 De acuerdo a la cuantia del Indicador Publico de Renta de Efectos Miiltiples (IPREM) vigente. Sélo mujeres
y adolescentes victimas directas.

28 Sélo mujeres y adolescentes victimas directas. Las mujeres que se computen como solicitantes de

proteccidn internacional, no se computan también como sin autorizacién de residencia y trabajo. Sélo una vez.
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Hijos de victima Mayores de
edad

Otros familiares mujeres
victimas

TOTAL

VIOLENCIA DE GENERO CON PROBLEMATICAS O NECESIDADES ANADIDAS?

Exclusion social 0

Consumo de sustancias toxicas/ Drogodependencia 1
( VALENTIN
A)

Salud mental 1
( MENGOTTI
)1

Otros (especificar) 0

C. Informacién especializada®

N2 TOTAL DE PERSONAS QUE HAN REALIZADO CONSULTAS (sin apertura de
expediente)

MOTIVO DE LA CONSULTA
TIPO DE MOTIVO N2
CONSULTA
Relacion de pareja Violencia psicoldgica

Violencia fisica

Violencia sexual

Sin especificar

29 Sélo en aquellos casos en los que la existencia de estas circunstancias, dificulten o incluso impidan una
intervencion centrada en la violencia y sus consecuencias, y requiera la co-intervencion o derivacién a otro tipo
de servicio especializado.

30 Personas que solicitan informacion puntual pero que no se incorporan a alguno de los servicios, cuyas
caracteristicas se han cumplimentado en el apartado anterior.
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Especifica de Agresiones fisicas,
violencia de psiquicas o sexuales a mujeres con discapacidad
genero Agresiones sexuales
Abusos sexuales en la infancia/adolescencia 1
Acoso sexual en el ambito laboral 1
Induccidn a ejercer la prostitucion
Trata de mujeres con fines de explotacién sexual
Mutilacion genital femenina 1
Detenciones ilegales, amenazas o coacciones
Otras
Otros tipos de Violencia doméstica/familiar 1
violencia
Otras
Informacién Peticion de Informacién del menor por parte del padre
especifica
Exclusién social
Violencia con
problematicas o Consumo de sustancias toxicas/ Drogodependencia
necesidades
Lo Salud mental 1
anadidas
Otros
EVOLUCION MENSUAL
o
hHAAETOL N2 CONSULTAS
MES INFORMACION
ESPECIALIZADA
HOMBRES MUJERES (sin acceso a los servicios)
Enero 1
Febrero 1
Marzo

Abril
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Mayo

Junio 1 3

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL 2

D. Atencidn en crisis™

EVOLUCION MENSUAL Y ATENCION PRESTADA (Nuevos e Intervencion)

TOTAL MES
MES

N2 PERSONAS (MUJERES, HIJOS Y OTROS

N2 ATENCIONES
FAMILIARES)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

31 Entendida como actuacidn urgente, con o sin cita, que precisa de una intervencién inmediata por parte de
alguno de los servicios para resolver un tema especifico (juicio, denuncia, centro de emergencia, etc.) o cuando
esta urgencia se refiera a una situacion emocional o de contencidn.
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Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL
E. Asistencia psicologica mujeres
ATENCION INDIVIDUAL ATENCION GRUPAL
TIPO DE CASOS
N2 MUJERES | N2 ADOLESCENTES | N2 MUJERES | N2 ADOLESCENTES

Nuevos * 38

Reaperturas 38

En intervencion 40

Bajas servicio 57

Total casos atendidos 116

CAUSAS DE BAJA
Cumplimiento total de objetivos 15
Cumplimiento parcial de objetivos 10
Traslado de domicilio 2
Abandono* 17
Derivacion a otro servicio 0

32 Un caso nuevo, lo es para todo el equipo, porque sélo depende del aiio de apertura del caso en el Punto. No
distinguimos si es nuevo para una profesional y no para otra, porque una de ellas no habia intervenido en él.
UN CASO ES NUEVO S| LA FECHA DE APERTURA DE EXPEDIENTE EN EL PUNTO ESTA DENTRO DEL ANO NATURAL
OBJETO DE LA MEMORIA. Igual deben interpretarse los casos de reapertura.

33 Seran susceptibles de cerrarse por abandono, aquellos casos en los que la mujer ha dejado de acudir a las
citas con la psicéloga, a pesar de haber sido llamada o citada, durante un periodo igual o superior a un afo. Se
entendera igual con el resto de profesionales, excepto mientras la mujer tenga medidas judiciales de
proteccion en vigor.
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Baja voluntaria®

11

Otras

EVOLUCION MENSUAL Y LISTA DE ESPERA ASISTENCIA PSICOLOGICA MUJERES*
N2 ATENCIONES LISTA DE LISTA DE
MES N2 MUJERES Y ESPERII\ ESPER@
ADOLESCENTES INDIVIDUAL GRUPAL ATENCION ATENCION
INDIVIDUAL GRUPAL
Enero 37 57
Febrero 44 69
Marzo 51 75
Abril 54 76
Mayo 54 90
Junio 52 82
Julio 55 83
Agosto 33 47
Septiembre | 51 77
Octubre 57 84
Noviembre 50 72
Diciembre 54 68
TOTAL 880

34 Se distingue de abandono en que la baja voluntaria es explicita por parte de la mujer. Se entenderd del

mismo modo para el resto de areas profesionales.

35 Las celdas estan sombreadas porque no es pertinente el sumatorio de esas columnas, al entenderse, en la
primera, que la mayoria de los casos son atendidos en varios meses y ese total ya se extrae de la primera tabla
de este punto E, y en las dos ultimas, que son columnas acumulativas mes a mes, por tanto, a mes de diciembre

ya refleja la situacion al cierre del afio.
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F. Asistencia psicoldgica infanto-juvenil®
N2 HIJOS TIPO DE SERVICIO
MAYORES DE MENORES DE INDIVIDUAL GRUPAL
TIPO DE CASOS EDAD EDAD
se S2 PRESTADO se S2 PRESTADO
PRESTADO POR PSIC. PRESTADO POR PSIC.
POR ITINERANTES POR ITINERANTES
PMORVG PMORVG
Nuevos 3 6 9
Reaperturas 4 0 4
En Intervencién | 4 5 9
Bajas Servicio 6 1 7
Total Hijos | 8 6 14
Atendidos
Total Hijos | 14
Atendidos
CAUSAS DE BAJA

Cumplimiento total de objetivos 0

Cumplimiento parcial de objetivos 2

Traslado de domicilio 0

Abandono 2

Derivacion a otro servicio 0

Baja voluntaria 3

Negativa del padre 0

Otros 0

EVOLUCION MENSUAL Y LISTA DE ESPERA ASISTENCIA PSICOLOGICA INFANTO-
JUVENIL

36 Siempre directa, sin contabilizar las intervenciones que se realizan a través de las madres. Son menores
hijas/os de mujeres VVG. Las adolescentes VVG en la pareja se contemplan en la atencion psicoldgica a
mujeres.
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Ne ATENCIONES LISTA DE LISTA DE

ESPERA ESPERA

MES N2 HIJOS 2 -

INDIVIDUAL | GRUPAL ATENCION ATENCION

INDIVIDUAL GRUPAL
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio 1 1
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre | 1 1
Octubre 3 4

Noviembre | g 17
Diciembre 5 9
TOTAL 32

G. Atencion social

TIPO DE CASOS

N2 MUJERES EN
ATENCION INDIVIDUAL

N2 DE MUJERES EN ATENCION

GRUPAL

Nuevos 52
Reaperturas 9
En Intervencion 49
Bajas Servicio 7
Total Mujeres Atendidas 117

CAUSAS DE BAJA

Cumplimiento total de objetivos

Cumplimiento parcial de objetivos

Traslado de domicilio
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EVOLUCION MENSUAL Y LISTA DE ESPERA ATENCION SOCIAL

N2 ATENCIONES LISTA DE LISTA DE ESPERA
ESPERA ATENCION GRUPAL
SIES N®MUIERES | |NDIVIDUAL | GRUPAL | ATENCION
INDIVIDUAL

Enero 5 11

Febrero 12 32

Marzo 9 14

Abril 6 26

Mayo 11 19

Junio 9 21

Julio 10 20

Agosto 5 8

Septiembre 14 23

Octubre 14 33

Noviembre 13 21

Diciembre 9 13

TOTAL 241

H. Asesoria juridica.

TIPO DE CASOS

N2 MUJERES EN ATENCION

N2 MUJERES EN ATENCION

INDIVIDUAL GRUPAL
NUEVOS 32
REAPERTURAS 21
EN INTERVENCION 33
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BAJAS SERVICIO

TOTAL MUIJERES ATENDIDAS

86

CAUSAS DE BAJA

Cumplimiento total de objetivos

Cumplimiento parcial de objetivos

Traslado de domicilio

Abando

no

Baja voluntaria

Otros
EVOLUCION MENSUAL Y LISTA DE ESPERA ASESORIA JURIDICA
N2 ATENCIONES LISTA DE LISTA DE ESPERA
MES NE MUJERES ESPERA ATENCION
INDIVIDUAL GRUPAL ATENCION GRUPAL
INDIVIDUAL
Enero 5 5 0
Febrero 14 15 0
Marzo 14 14 0
Abril 11 16 0
Mayo 10 12 0
Junio 9 12 0
Julio 14 16 0
Agosto 1 1 0
Septiembre 19 22 0
Octubre 15 17 0
Noviembre 10 14 0
Diciembre 14 20 0




TRES CANTOS
CONCEJALIA DE FAMILIA del Observatorio Regional de la

e Pacto « Estado Violencia de Género

cantra la violencia de género

TOTAL 164

5 o B ®
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Punto Municipal

. Derivaciones®

DERIVACIONES

CENTROS Y SERVICIOS N2

Salud Mental

Programa Mira

Programa Atiende

Salud Mental infantojuvenil

Unidad de Atencidon a Adolescentes Victimas de Violencia de Género en sus
Relaciones de Pareja

Servicios Sociales 8

Servicios de Salud

Servicios de Empleo 9

Piso Tutelado para mujeres victimas de violencia con discapacidad intelectual

SAVG

Centro de Crisis 24 Horas Violencia Sexual

Centros victimas de trata 1

Centro de Atencion a Victimas Agresiones Sexuales (CIMASCAM)

Centros para mujeres jovenes

Centro Pachamama (mujeres iberoamericanas)

Centro Ayaan Hirsi Ali (mujeres magrebies)

Unidad de Atencion a Victimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI)

Servicio de Orientacion Juridica (gestion de solicitud justicia gratuita y remision al | 4
ICAM)

Oficinas de Atenciodn a las Victimas (OAVD)

37 No tienen por qué causar baja en los servicios ni coincidir con las mujeres atendidas; para una mujer o
menor puede realizarse la derivacidon a mas de un servicio.



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

CONCEJALIA DE FAMILIA

St Pacto ¢ Estado

contra la violencia de género

Punto Municipal

®

del Observatorio Regional de la

Violencia de Género

Otro Punto Municipal

Centro de Atencion Drogodependencias

CIASI
Otros (especificar) INSS (ayuda en gestiones) 2
Consejeria de Familia para titulo de familia numerosa 1
CENTRO EMERGENCIA
Solicitudes Admisiones
0 0
GESTIONES DE ATENPRO ALTAS BAJAS

Ordinarias 12 2

Excepcionales 0 0

TOTAL 12 2

J. Atencién a Otros Familiares de la mujer victima
ASISTENCIA ; .
) ATENCION SOCIAL ASESORIA JURIDICA TOTAL
PSICOLOGICA
MES
N2 PERSONAS Ne N2 PERSONAS N2 ATENCIONES N2 PERSONAS N2 N2 PERSONAS N2 ATENCIONES
ATENCIONES ATENCIONES

Enero 5 5 2 5

Febrero 5 4

Marzo 3 4

Abril 5 6

Mayo 4 7

Junio 4 8

Julio 5 8 1 1

Agosto 2 1

Septiembre | 3 6 2 2
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Octubre 4 6
Noviembre | 4 6
Diciembre 4 2
TOTAL 9 63

*En la asistencia psicoldgica hemos incluido familiares e hijos mayores de edad de la victima.

PARENTESCO CON LA VICTIMA Y SEXO

MUIJERES HOMBRES
Padres/madres 2
Hermanos/as
Otros familiares 1
Sin relacion de parentesco

1.2. Actuaciones grupales

1.2.1. Tipo de acciones y participantes

PROFESIONALES QUE PARTICIPAN EN LAS

ACCIONES
TIPO DE ACCION POR CONTENIDO N® MUJERES VWG
GRUPOS | PARTICIPANTES >
T SOCIAL PSICO ASESORA | INFANTIL
Empleo
Cuidados de los hijos
Habitos saludables 4 96
Redes de intercambio y ayuda |1 10
mutua
Especificar Otras 1 6
TOTAL
1.2.2. Cronograma de ejecucion
l DENOMINACION GRUPO MES




AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

******* \@]

Punto Municipal

CONCRUR A Pacto 4 Estado del Observatorio Regional de la
contrala violencia de género Violencia de Género
1123 7)1 8|9 10 | 11 | 12

JUNTAS CREANDO RED 2 |1 1 1
FREAKY MONDAY 3 3 2
AUTOCUIDADO CORPORAL 1
AUTOCUIDADO EMOCIONAL 1
AUTOCUIDADO SOCIAL 1
AUTOCUIDADO ESPIRITUAL 1

1.3. Concesion de ayudas economicas

1.3.1. Numero de beneficiarias
1.3.2. Objeto de ayuda
NUMERO DE
OBJETO DE LA AYUDA MUIJERES
BENEFICIARIAS

Escuelas infantiles 1

Apoyo escolar (comedor, etc.) 2

Acceso a la vivienda

Suministros 10

Acceso de menores a recursos de formacion no reglada (ludotecas)

Acceso de menores a recursos de ocio y tiempo libre (campamentos)

Transporte

Otras especificar ( Alimentos) 4
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TOTAL 17

1.4. Actuaciones en materia de sensibilizacion

1.4.1. Tipo de acciones y participantes

NUMERO DE

438
PARTICIPANTES ELEMENTOS/MATERIALES DE DIFUSION

0 e CARTELES Y o OTROS
TIPO DE ACCION | N FOLLETOS GUIAS REVISTAS
SIMILARES MATERIALES
MUJERES | HOMBRES
N2 EJEMPLARES N2 EJEM- N2 EJEM- N2 EJEM- N2 EJEMPLARES
PLARES PLARES PLARES
Elementos/ 1 3000

materiales difusion

2*
Campaiias
Actos 5 464 135
conmemoracion 25
N

Jornadas (Mesa | 1 8
redonda 27N)

Otras

TOTAL

* Las acciones realizadas no encajan del todo en ninguno de los epigrafes, ya que se trata de pequeiias
reuniones mantenidos con distintos recursos para dar a conocer mejor el Punto y favorecer derivaciones y
coordinaciones futuras.

1.4.2. Campanas de informacion institucional

SEGUN POBLACION DESTINATARIA

POBLACION DESTINATARIA N2 CAMPANAS

Poblacion en general

38 Deben excluirse los relativos a la difusion de las actividades programadas.
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Mujeres en general

Adolescentes

Mujeres inmigrantes

Mujeres con discapacidad

Mujeres en situacion de prostitucion y trata con fines de

explotacion sexual

Hijos y otros familiares de las mujeres victimas

Colectivos sociales de tipo étnico, cultural o religioso

Mujeres mayores

Mujeres que residen en entornos rurales

Hombres

*ACon relacion a las dos acciones realizadas, la poblacion

destinaria ha sido:

- Profesionales de uno de los Centros de Salud de Atencidon

primaria de la localidad,

- Profesionales del Centro de salud mental de referencia

(Colmenar Viejo)

(No incluimos en el cuadro anterior el folleto, dirigido a toda la poblacién en

general)

SEGUN CONTENIDOS

PROFESIONALES QUE PARTICIPAN EN

LAS ACCIONES
CONTENIDOS N¢ P.
CAMPANAS T PSICO | ASESORA | INFANT
SOCIAL
Divulgacidon medidas de asistencia, atenciéon | 2 * (las ya | X X X

y proteccién y/o servicios indicadas)

Sobre tipos de violencia (fisica, psicoldgica,
sexual, econémica o social, mutilacion
genital, induccion a la prostitucion, etc.)
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Micromachismos y/o otras formas mas
sutiles de violencia

Promocidn de la igualdad

Otros

(No incluimos en el cuadro anterior el folleto, dedicado a conocer el Punto y los servicios
que ofrece toda la poblacidn en general, asi como a dar psitas identificativas de qués la
violencia de género)

1.4.3. Cronograma de ejecucion

Ne MES
DENOMINACION ACTIVIDAD
11234 |5|6|7)|8]|°9 10 11 | 12

1 Intervencién en Mesa redonda “Violencia de género. X

Cémo la realidad impulsa la ley”
2 Presentacion del PMORVG en C. Salud Oficios X
3 Presentacion del PMORVG en C. Salud Mental X

(Colmenar Viejo)
4 Colaboracién TFG Universidad Don Bosco de Madrid X

““ Como se trabaja con las mujeres victimas de VG”
5 Distribucion de follletos sobre el PMORVG X | X X X X
6
7
8
9
10
11
12
13

14
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15

17

18

19

20

1.5.Actuaciones en materia de prevencion

1.5.1. Tipo de acciones y participantes

NUMERO DE PROFESIONALES QUE PARTICIPAN
) Ne PARTICIPANTES EN LAS ACCIONES
DE
TIPO DE ACCION ACCIONES
MUIJERES HOMBRES T psico ASESORA P INFAN
SOCIAL
2 18
Acciones formativas 18 132 68 SESI | SESIO
ONES | NES
4
Acciones en centros educativos 4 23 4 SESIO
NES
Talleres de defensa personal 1 55 1
Acciones/campaiias/ servicios deteccion
precoz
Acciones de prevencion terciaria
Otras
TOTAL
Poblacidn destinataria N2 ACCIONES
Mujeres en general 6

Mujeres Adolescentes

Mujeres inmigrantes
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Mujeres con
discapacidad

Mujeres en situacion de prostitucion y trata con fines de explotacion sexual

Adolescentes en General

Menores

Colectivos sociales de tipo étnico, cultural o religioso

Mujeres mayores

Mujeres que residen en entornos rurales

Muijeres usuarias del PMORVG

Profesionales

Politicos

Asociaciones (he contado aqui la Universidad Popular)

Agentes sociales

1.5.2. Actuaciones en materia de formacion especializada

SEGUN DESTINATARIOS PROFESIONALES QUE LLEVAN LAS
ACCIONES
DESTINATARIOS N2 ACCIONES | TSOCIAL P
FORMATIVAS PSICO | ASESORA | INFANT

Profesionales de la salud

Profesionales de los | 2 X
servicios sociales

Fuerzas y cuerpos de
seguridad

Resto personal
municipal

Profesionales ONG
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Otros profesionales

1.5.3. Actuaciones de prevencion en el sistema educativo

SEGUN POBLACION DESTINATARIA PROFESIONALES QUE PARTICIPAN EN LAS
ACCIONES
POBLACION N2 P
DESTINATARIA ACCIONES T SOCIAL PSICO | ASESORA | INFANT
Infantil
Primaria
ESO

Bachillerato

FP

AMPAS 4 X

Educacion personas
adultas

Universidad

Profesorado y equipos
directivos

1.5.4. Cronograma de ejecucién

MES
DENOMINACION ACTIVIDAD

123 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cuestiones legales en torno a la prostitucién X
Igualdad de género. Acoso sexual y acoso pro razén X | X X X
de sexo.
lgualdad de género en el mundo laboral X
Proyecto de ley de proteccion de menores en X
entornos digitales. Perspectiva de género.
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5
Evolucién de nuestros derechos como mujeres

6 Derechos para las mujeres en distintos ambitos X X
(prevencion frente a la violencia de género)

7 La corresponsabilidad como prevencién de Ia
violencia de género (padres, madres y educadoras de
Escuelas infantilles)

8 La corresponsabilidad como prevencién de Ia
violencia de género

9 CAomo actuar ante la violencia de género en la pareja

10 Buen trato a personas mayores. Aspectos legales

11 | Cémo la realidad impulsa la legislacion (profesionales
de la Mesa contra la violencia de género)

12

13

14

15

1.6. Actuaciones en materia de coordinacion

1.6.1. Organos de coordinacién
> Denominacién: MESA TECNICA DE PREVENCION Y ATENCION FRENTE A LA
VIOLENCIA DE GENERO EN TRES CANTOS
> Composicidn:
e Todas las Profesionales del PMORVG.
e Cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado (Guardia Civil y Policia Local VIOGEN).

e Equipo psicopedagdgico Municipal (Concejalia de Educacion).

e Profesionales del Centro de Salud municipal (trabajador social y dos enfermeras de los dos
Centros de salud de atencién primaria).

e Trabajadora Social de Cruz Roja.

e Abogada de Juventud.

e Coordinadora de Servicios Sociales.

e Técnica de Familia (recién incorporada en 2025).

e Llacoordinacidn de la Mesa es realizada por la Abogada del PMORVG.

> Acciones realizadas:
e Reuniones ordinarias de coordinacién de la Mesa.




o O+
\ w

TRES CANTOS Punto Municipal

CONCEIALIA DE FAMIIA Pacto « Estado del Observatorio Regional de la
contra la violencia de género Violencia de Género

e Realizacién de acciones formativas para los componentes de la
Mesa:

2. a) Jornada sobre “Claves para el autocuidado de equipos que intervienen ante la violencia de
género “(25/9/25), de 4 hs de duracién, con estos objetivos:

El principal objetivo apunta a ofrecer un espacio de encuentro dindmico y vivencial en el cual
abordar el cuidado de profesionales que trabajan en la red de violencia de género con un
enfoque eminentemente util, practico y aplicado.

Como objetivos complementarios se potenciara:
e (Re-)Conexidén con el sentido de nuestro trabajo.

e Analisis de debilidades y fortalezas profesionales y del ambito
laboral.

e Revisidn de la practica con perspectiva de género interseccional y
transdisciplinar.

e Aprendizaje experiencial de herramientas de acompafiamiento.
e Experimentacidn de técnicas de regulacién emocional.

e Resignificacion de los buenos tratos en el desempefio profesional.

> N2 de reuniones ordinarias:
ANUAL NUMERO DE REUNIONES
TOTAL 3

1.6.2. Reuniones de coordinacidn interna (equipo PMORVG)

ANUAL NUMERO DE REUNIONES

TOTAL 42

1.6.3. Reuniones de coordinacidn con otros servicios

ORGANISMO/ N2 TOTAL ANUAL
ENTIDAD
Servicios Sociales 6
Servicios de salud 3

Servicios de empleo

Centros educativos 5
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Policia Nacional

Asociaciones

Otro (especificar)
Concejalia de Igualdad

Otro (especificar)
Sindicatos
Otro (especificar)

Distintas empresas del
municipio

Juzgados

Oficina municipal de
justicia (LAJ)

ICAM

DGl para tramites de
extranjeria

ATO

Plan municipal de
Drogas

Coordinadora Centro
municipal de mayores

Cruz Roja

Psicélogo de Juventud

Centro de Crisis 24 hs
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1.7. Participacion en el Plan de Formacidn para Profesionales de la Red de

Atencion Integral para la Violencia de Género

ASISTENCIA PROFESIONALES PMORVG

MES . ., - -
T Social Psicéloga Asesora P. Infantil Otros profesionales
Enero
Febrero
Marzo Prevenciony
abordaje de la
ciberviolencia de
género (19y 27
de marzo)
Abril
Mayo Violencia sexual a X
través de las
nuevas
tecnologias
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre Formacion sobre

violencia de
géneroy
econdmica ( 14 de
noviembre)

Diciembre
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TOTAL

Asistencia a otras jornadas formativas:

e Jornada virtual de la Asociacién de Mujeres Juristas THEMIS sobre la ley de segunda
oportunidad (febrero, abogada,

e Asistencia a presentacion de la Mesa municipal del Plan de Drogas (25/3/25),
abogada y trabajadora social.

e Asistencia a jornadas virtuales sobre violencia econdmica de la Fundacion NANTIK
(8/10/25, 15/10/25y 22/10/25, abogada).

e Asistencia a jornada municipal sobre prevencion del suicidio (17/10/25), abogada y
trabajadora social,

e Asistencia al | Congreso de Familia y Sucesiones del ICAM (23 y 24/10/25, abogada).

BALANCE DE EJECUCION
3.1. Funcionamiento del PMORVG, otras prestaciones y ayudas de
caracter complementario.

3.1.1. Incidencias y variaciones producidas durante el ejercicio

> Con respecto a la ubicacién del PMORVG:
Nos parece una buena ubicacidn, porque estd situado en un sitio céntrico del municipio,
cera de renfe y de otros transportes que facilitan la llegada al mismo. aunque haria falta
contar con algun despacho mas y que

cuente con iluminacidn externa.

> Con respecto a los horarios del PMORVG:

Se ofrece un horario muy amplio, que permite citas a primera hora y también bastantes en
horario de tarde, Se adapta bastante bien a la disponibilidad de las mujeres y esto facilita su
asistencia.

> Con respecto al equipo multidisciplinar del PMORVG:

El equipo ha sido bastante estable durante todo el afio, lo que ha permitido tener una buena
intervencién con las mujeres y buena coordinacidn entre las profesionales, esto permite que
el trabajo sea mucho mas facil y agradable.

> Otras incidencias o desviaciones con respecto a la prevision inicial:
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3.1.2. Valoracidn general

> En relacién a los objetivos previstos y los resultados obtenidos:

Tanto las atenciones individuales como los talleres grupales tienen gran aceptacion, se
ofrecen ambas cosas en horario de mafiana y tarde para posibilitar la participaciéon de todas
las personas interesadas. Tienen mejor participacién las actividades organizadas en horario
de tarde.

Se han alcanzado los objetivos previstos.

> En relacién al nimero de usuarias y atenciones previstas y los resultados de

atencion

Se han atendido a todas las mujeres que han acudido al servicio en busca de ayuda, las
mujeres que no cumplian el perfil del PMORVG se le ha dado al menos una primera atencion,
se ha valorado su situacién y se han derivado a los servicios correspondientes para cada caso.
y al resto se les ha proporcionado la intervencién multidisciplinar necesaria en cada
situacidn. La valoracion del servicio y de la atencidon es muy positiva por parte de las mujeres
atendidas.

3.1.3. Sistemas de calidad

> En el supuesto de que existan sistemas de calidad externos, breve descripcion de la
metodologia y resultados:

No existen

> En el supuesto de evaluacion interna y/o satisfaccién de las usuarias del PMORVG,

breve descripcion de la metodologia y resultados:

3.1.4. Aspectos a mejorar:

> En relacion con el funcionamiento del PMORVG:

Estabilizacién y mejoras en las condiciones de las profesionales para que los
equipos sean estables.

> En relacién con la planificacién y desarrollo de los servicios:

El trabajo del equipo se desarrolla de manera coordinada y pudiendo dar respuesta a la
demanda existente en el municipio. Se logra poder ofrecer atencidn urgente o en situaciones
de crisis por alguna de las profesionales, cuando se ha planteado. Del mismo modo, también
se logra atender a las citas planificadas.
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Existe una coordinacién muy satisfactoria con el resto de servicios que trabajan con las mujeres
victimas, tanto de forma presencial como telefénicamente, transmitiendo la informacién importante
de las mujeres de forma répida y eficaz. La coordinacion con las Fuerzas de seguridad del Estado es
muy directa y esto facilita mucho el trabajo con las victimas. Comunicando muy rapido cualquier
incidencia o denuncia que se produzca con una mujer.

> En relacién con la metodologia de intervencion:

Parece la correcta, pues se garantiza tanto la coordinacidon interna del PMORVG como la externa con
otros recursos y servicios. Hasta ahora, siempre ha existido buena coordinacién existente con otros
recursos como Fuerzas de Seguridad, Servicios Sociales, Cruz Roja, Centros de Salud, etc,

Ademas, valoramos como un instrumento de coordinacion muy positivo la Mesa Técnica de
prevencion y atencion de la violencia de género en Tres Cantos, pues ayuda mucho a la elaboracion
de protocolos entre servicios y a estrechar la confianza y colaboracion entre distintos/as
profesionales.

> Otros:

Nada mas que destacar

3.2. Actuaciones en materia de sensibilizacion y prevencion de la

violencia de género
3.2.1. Valoracion general del desarrollo e impacto de las acciones ejecutadas

> En relacién a los objetivos previstos y los resultados obtenidos:

Creemos que se han cumplido los objetivos previstos y los resultados han sido positivos. Con mas
participacidon en unas actividades que en otras como ocurre habitualmente. Pero las personas que
han participado han mostrado mucho interés.

> En relacién al nimero de participantes y los resultados de las acciones
Los talleres grupales tienen gran aceptacién e intentamos ofrecer en horario de mafiana y tarde para

posibilitar la participacion de todas las personas interesadas. Tienen mejor participacién las
actividades organizadas en horario de tarde.
Se han alcanzado los objetivos previstos

> En relacién al presupuesto previsto y el presupuesto ejecutado:

Se ha ejecutado el presupuesto previsto

> En relacién con otros aspectos con respecto a la valoracidn inicial o al desarrollo de

las acciones:
Nos gustaria contar con espacios propios para la realizacién de las actividades grupales



