AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

CARTA DE SERVICIOS
CONCEJALIA DE
SERVICIOS A LA
CIUDAD



AYUNTAMIENTO

TRES CANTOS

Indice

1. PrESENTACION ittt ettt sttt b et s e st nensene
2. SEIVICIOS PreSTATOS ...ocieieeieeeeettetee ettt ettt ettt s tessestestessesenaeneeneesens
3. Compromisos de Calidad ...
4. Derechosy responsabilidades ...
5. Participacion ClUAAdana .....ccccicieiciecieieeeeeeeeete ettt e e eneas
6.  GESLIONES Y LrAMITES cueiticteeectecteee ettt ettt et sae et ae st eae et ereenne e
7. Datos de CaraCter ENEIAl ..t
8. Normativa

Carta de Servicios de Servicios a la ciudad 1



AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

1. Presentacion

Desde la concejalia de servicios a a la ciudad del Ayuntamiento de Tres
Cantos trabajamos en las areas de recogida de residuos, limpieza viaria,
mantenimiento del punto limpio, mantenimiento de parques infantesy
zonas verdes y mantenimiento del alumbrado. También las cuestiones
relacionadas con obras y mejoras en estos ambitos son competencia de la
concejalia

2. Servicios prestados

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE ZONAS VERDES,
ARBOLADO Y PARQUES

Mantener el arbolado urbano municipal en el mejor estado posible.
Realizar sustituciones de arbolado en mal estado o enfermo por
ejemplares nuevos.

Inspeccionar cada arbol para detectar la necesidad que tiene
Planificar y ejecutar actuaciones de mejora en las calles en relaciéon
con el arbolado y zonas verdes

Realizar las labores de mantenimiento del arbolado como poda,
recorte, abonado, endoterapia.

Elaboracidn de inventario arbolado municipal

gestion y cuidado de los alcorques

Limpiar y acondicionar el entorno del arbol.

gestion y actuacion en incidentes provenientes de los vecinos de Tres
Cantos

gestion de la red de riego superficial y proponer y ejecutar mejoras de
ahorro hidrico.

Mantenimiento de parques sectoriales en la ciudad, sus zonas verdes
Coordinacion con otras areas municipales en cualquier acciéon o
proyecto que englobe mejora o afeccion en zonas verdes ya arbolado.
Planificar el servicio mantenimiento de las zonas verdes estableciendo
trabajados segun la época del ano (recorte, siega, poda, trabajos de
inspeccion, reposiciona arbolado, obras de mejora.)

Labores de mantenimiento, mejora y conservacion en pargues
infantiles. Realizar conservacion de los elementos de juego y
planificando y ejecutando mejoras de los mismos.

Eliminar o acortar las ramas que inciden en edificaciones o
infraestructuras.

Eliminar o acortar las ramas que tapan semaforos y sefalizacion viaria.
Evitar perjuicios en la ciudadania como consecuencia de las plagas de
los arboles.
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- Atender las incidencias provocadas por accidentes, vandalismo,
averias en los servicios u obras.

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL ALUMBRADO PUBLICO

- Control y supervision del contrato que realiza el servicio

- Planificacion y ejecucion de mejora de la iluminacion en la ciudad en
relacion con la continua sustitucion a tecnologia led.

- Labores de mantenimiento y sustitucion de luminarias

- Labores de mantenimiento de alumbrado publico, acometidas,
arguetas y sus conexiones.

- Coordinar y dirigir el alumbrado navideno

- Coordinar y dirigir iluminacion ornamental en la ciudad

AREA DE LIMPIEZA VIARIA, RECOGIDA DE RESIDUOS Y GESTION DEL
PUNTO LIMPIO

Recogida y gestion de residuos. Este servicio supone la recogida de
residuos en todo el municipio, centros municipales, colegios y empresas. Se
recogen las fracciones de resto, envases, papel-cartén y vidrio. También el
servicio de recogida de enseres, servicio de recogida de cartén comercial ,
ropa usada y aceite doméstico.

El Ayuntamiento también presta un servicio de recogida de poda, habiendo
mas de una treintena de puntos de poda.

Limpieza Viaria. Este servicio supone la limpieza de calles y bulevares
diarias de la ciudad.

Barrido manual

Se efectUa en todas las vias, aceras y zonas peatonales publicas y en los
soportales, pasadizos, etc. privados de uso publico. Su frecuencia es diaria
en horario de manana todos los dias del afo.

Los operarios acceden a sus respectivas zonas de actuacion directamente
a pie, provistos de carrito y equipamiento, cuando la zona esta en las
cercanias de un cantén del servicio de limpieza, o se desplazan en
vehiculos auxiliares cuando dichas zonas se encuentran mas alejadas.

Tres Cantos cuenta con 26 peones de limpieza distribuidos uno en cada
sector, uno en cada una de las principales avenidas (Vifluelas, Encuartes y
Colmenar Viejo), dos en el Parque Central y tres en Soto de ViAuelas.

Barrido mecdnico v barrido mixto

El barrido mecanico se efectla con barredoras en todas las aceras,
calzadas y zonas peatonales. La frecuencia de paso por cada zona es
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variable, en funcién de la importancia y la intensidad de uso de la zona en
cuestion, no siendo superior, en ningun caso, a la quincenal.

El barrido mixto es una de las principales herramientas de limpieza en
Tres Cantos, por el gran numero de arboles que hay en el municipio. El
barrido mixto esta compuesto por dos peones con maquinas sopladoras
con silenciador, que soplan las hojas y papeles, y una barredora. Existen
dos equipos de barrido mixto por la mafnana de lunes a viernes que
actUan en cada zona con una frecuencia no superior a la quincenal. En el
caso de las principales avenidas, la frecuencia es semanal.

Del mismo modo, en el poligono industrial actuan dos equipos de barrido
mixto todos los sdabados, domingos y festivos del afo por la tarde.

Tres Cantos cuenta con cinco barredoras de distinto tipo.

Baldeo de aceras vy calzadas

El baldeo actuUa en calzadas o en aceras, siempre que las condiciones
climatoldgicas lo permitan y que no haya restricciones hidricas, con una
periodicidad de dos a cinco veces por semana, en funcién de la
importancia y la intensidad de uso de |a via en cuestion.

Recogida de voluminosos

La recogida de voluminosos se realiza de lunes a domingo en horario de
mahana y de tarde. Para ello, existen dos brigadas por la mafhanay una
por la tarde que van recogiendo aquellos enseres y objetos que, por su
volumen, no entran en los contenedores. La frecuencia de paso por cada
isla de contenedores es dos a cuatro veces al dia.

Limpieza a presién.

El Ayuntamiento cuanta con maquinas especializadas para limpieza de
aceras con agua a presion tanto agua fria como caliente para proceder
ala limpieza de las mismas y las cuestiones relacionadas con excrementos
de avesy manchas

Limpieza de graffitis

Esta limpieza es llevada a cabo por tres brigadas con dos peones cada
una, que actuan por todo el municipio en horario de manana y todos los
dias del ano.
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El compromiso del Ayuntamiento de Tres Cantos es que no se mantenga
un graffiti en la via publica mas de una semana.

Papeleras

Tres Cantos cuenta con mas de 1.500 papeleras distribuidas por todo el
Mmunicipio, que son vaciadas diariamente por los operarios del barrido
manual y son limpiadas con una frecuencia mensual por un equipo.

Sanecanes

El municipio de Tres Cantos tiene instalados, en la actualidad, 50
sanecanes, que son vaciados y repuestas las bolsas tres veces a la
semana.

Gestion de punto limpio

Es competencia de esta area el control, supervision y seguimiento del
funcionamiento del punto limpio.

Tres Cantos cuenta con un punto limpio en Ronda de Valdecarrizo 2.
También dispone de un punto limpio movil itinerante que sigue esta
frecuencia.

- Lunes: Avenida de Vinuelas, 50 (frente al hipermercado “Simply”). Ver
situacion.
- Martes: Avenida de Labradores, 9 (junto a entrada lateral C.Comercial-
Carrefour). Ver situacion.
- Miércoles: Avenida Colmenar Viejo (Sector Pueblos, junto al Zoco) Ver
situacion.
- Jueves: Avenida de la Vega esquina Av. Encuartes esquina Avenida de
la Vega. Ver situacion.
- Viernes: Avenida Castillay Ledn esquina Avenida de Madrid. Ver
situacion
La concejalia de Transformacién digital presta servicio en el Ayuntamiento y
en todos los edificios publicos de la ciudad.

e Apoyo al puesto de trabajo en materia de TIC.

e Diseno, instalacion, configuracion, administracion, monitorizacion y
conexion de equipos de comunicaciones y de puntos de red.

e Planificacion, instalacion, configuracion, administracion,
monitorizacion y conexion de equipamiento informatico de soporte
en los diferentes departamentos.

e Adquisicidon, asesoramiento, distribucidon e instalacién de software de
forma centralizada y por departamentos

e Mejoray servicio de atencion a problemas de hardware.

e Planificar y mejorar la ciberseguridad en el Ayuntamiento.

e Servicios telematicos.
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Soporte a la Gestidon de los diferentes programas informaticos de las
diferentes unidades

Servicios Digitales.

Servicios en la nube

Gestion y mantenimiento de la Sede electronica

Planificar y gestion de portal de transparencia

Planificar y gestion de contenidos en redes, streaming y paginas webs
institucionales.

Configuracion y mantenimiento de los servidores centrales.

gestion del backup centralizado y procesos que permitan el
almacenamiento y recuperaciéon de informacion.

Modernizacion de la Administracion del Ayuntamiento de Tres Cantos
a través de la incorporacion de nuevas tecnologias.

Compromisos de calidad

Servicios publicos

Atenciodn a los vecinos a través d ellos diferentes herramientas
Resolvemos incidencias en el plazo maximo de una semana segun
complejidad de la misma

Rapida ejecucion ante requerimientos urgentes, cuando exista riesgo
en la via publica para las personas, en el tiempo minimo
imprescindible, desde que se tenga noticia del suceso

Se dispone de equipos diario de mantenimiento y obras para
solventar y dar cobertura a toda la ciudad

Organizacion de los equipos de trabajo de mantenimiento en las
distintas zonas del municipio con un plan semanal de ejecucidn
Planilla organizada y controlada con los encargados de os servicios
publicos municipales.

Mejora de las zonas vedes del municipio en todos los sectores y calle
Se ha realizado y se realizan actuaciones anuales importantes en la
ciudad para mejorar todos los sectores, avenidas y calles.
Mantenimiento de un arbolado sano y ningun alcorque vacio

Se realiza una campana anual de reposicion y nuevas plantaciones

Transformacion Digital

Accesibilidad a las nuevas tecnologias y a la nube para todo el
personal funcionario, cargo publico y personal eventual

Respuesta a necesidades de comunicacion interdepartamentalesy
entre edificios municipales.

Atencion personal en cuestiones relacionadas con software y
hardware.

Mantenimiento de las paginas webs municipales y proporcionar
asesoramiento y soporte técnico.
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Actualizacion y mejora d ellos sistemas operativos, programas
informaticos, bases de datos, software y hardware. Seguimientoy
control de los contratos de telecomunicaciones, de servicios y de
inversion de la concejalia.

Ejecucion de 6rdenes de trabajo en funcidon de las prioridades de la
Concejalia.

Mantener una administracion segura y eficiente.

Formacion y asesoramiento en nuevas tecnologias a los empleados y
cargos publicos

. Derechos y responsabilidades

Ser tratado con respeto y amabilidad.

Recibir una atencidén adecuada a las incidencias que se comunican.
Obtener informacion rapida y eficaz.

Recibir un servicio eficiente que garantice una respuesta lo mas
rapida posible en casos urgentes.

Formular sugerencias, reclamaciones o quejas sobre el servicio y
recibir una respuesta en el plazo establecido.

Mantener una actitud correcta y de respeto hacia las personas
prestadoras del servicio y al resto de los usuarios.

Hacer adecuado uso de las dependencias e instalaciones existentes,
respetando los espacios, equipamientos y medios materiales
disponibles, asi como colaborar en su mantenimiento y limpieza.
Cumplir con el horario, las normas de uso y requisitos determinados
en las condiciones generales de
utilizacion del Servicio, atendiendo en cualquier caso a las
indicaciones del personal de los mismos.

Realizar sugerencias y propuestas para mejorar el funcionamiento del
Servicio.

5. Participacion ciudadana

La ciudadania puede participar y/o colaborar en la mejora continuay
desarrollo de los servicios a través de

los siguientes medios:

Servicio de incidencias y reclamaciones a través de registro, WhatsApp
municipal.

Plenos municipales

Correo electronico y numero del area de Servicios Publicos
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6. Gestiones y tramites

Los canales establecidos para la presentacion de tramites y gestiones
administrativas.

- Las Oficinas de Registro
- El Registro Electréonico del Ayuntamiento de Tres Cantos

- Correo electronico dirigido al érgano responsable de la prestacion del
servicio.

- Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Tres Cantos.
- Correo electronico: atencion.vecino@trescantos.es
- Correo electrénico:

- concejal delegado del area pedro.fernandez@trescantos.es

7. Datos de caracter general

Concejalia responsable concejalia de Servicios y transformacion digital.

Plaza del Ayuntamiento 1, 28760, Tres Cantos, Madrid.

8. Normativa

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal.

o Ley39/2015, de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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