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1. Presentacion

Tres Cantos forma parte de la Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores y por ello fomenta que su ciudadania envejezca de forma activa, reconoce su diversi-
dad, protege a los mas vulnerables, promueve su inclusién y contribucién en todos los ambitos
de la vida comunitaria, respeta sus decisiones y elecciones de estilo de vida y responde con fle-
xibilidad a sus necesidades y preferencias.

Ademas, forma parte de la Red de Atencion a Mayores en Soledad no deseada de la
Comunidad de Madrid.

El ayuntamiento de Tres Cantos en el pleno de junio de 2013 aprueba el Reglamento
del Centro Social Municipal para Mayores. Hoy en dia llamado “Centro de Mayores Antonio So-
malo”.

El Centro Social Municipal de Mayores es un establecimiento abierto donde se prestan
a las personas mayores usuarias, servicios sociales y asistenciales, asi como otros relacionales,
formativos y Iudicos. En su calidad de centro publico, su destino es prestar atencién y la asis-
tencia necesaria, asi como facilitar la convivencia y propiciar la participacién e integracién so-

cial de las personas usuarias.

De igual modo, se procura la realizacién de actividades tendentes a conseguir los siguientes

objetivos:

e Obtener unos niveles elevados de informacidn hacia las personas usuarias.

e Fomentar la participacion personal y comunitaria.

e Estimular a las personas usuarias para llevar a cabo acciones de envejecimiento salu-
dable y ayuda mutua.

e Evitar la soledad y el aislamiento social.

e Engeneral, incrementar la calidad de vida de las personas mayores.

Asimismo, esta Carta de Servicios de los Centros Municipales de Mayores trabaja en
linea con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y adoptada por parte de los lideres mundiales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos.

Esta agenda se estructura en torno a 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
169 metas, de caracter integrado e indivisible, de alcance mundial y de aplicacidn universal.
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Esta Carta se alinea con los Objetivos: Fin de la pobreza, Sanidad y bienestar, Educa-
cion de calidad, Igualdad de género, Ciudades y comunidades sostenibles y Alianzas para al-
canzar los objetivos como base para la consecucién del resto de objetivos.

Con la aprobacién de esta Carta de Servicios el Ayuntamiento de Tres Cantos pone de
manifiesto su compromiso con la calidad y con la mejora continua de los servicios que presta;
con ella pretende alcanzar los siguientes objetivos:

* Promover la convivencia del colectivo de personas mayores, mejorar su calidad

de vida y propiciar su participacién activa en el Centro, disefiado como equipamiento de servi-
cios sociales no residenciales.

» Ofrecer actividades socioculturales para la utilizacién del tiempo libre con un
contenido preventivo y enriquecedor y promover el voluntariado de las personas
mayores en dichos Centros.

» Hacer aun mas visible este servicio entre la ciudadania de Tres Cantos y aportar
informacidn sobre las condiciones en que se presta.

» Aumentar el grado de satisfaccién de la ciudadania en relacién con este servicio y

aportar transparencia en su prestacion.

2. Servicios prestados

Servicios que se prestan con cardcter general

A través del Centro se prestan servicios destinados fundamentalmente a incrementar la cali-
dad de vida de las personas mayores, favoreciendo la relacion social y ocupando el ocio y tiem-

po libre de sus socios y socias:

e Servicios de restauracién

e Servicio de lectura de noticias diarias

e Actividades de mantenimiento fisico, psiquico y mental.
e Atencidn social

e Atencidén sanitaria

e Actividades sociales, culturales, musicales y formativas

- Servicios ofrecidos con cardcter especifico

El Centro social de mayores, de manera concreta ofrece:
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a) Servicio de restauracion (cafeteria y Restaurante)

Cuyo objetivo es favorecer las relaciones personales y una alimentacién equilibrada,
ofreciendo menus variados a precios asequibles. También es un lugar de encuentro y relacio-
nes sociales.

b) Actividades de mantenimiento fisico, psiquico y mental

Programas socioculturales, ocupacionales o formativos, se programan con el objetivo de
favorecer el envejecimiento activo, la calidad de vida, la relacién y la convivencia, a través de
distintas y variadas actividades o talleres gratuitos.

Se planifican con participacién de la Junta Directiva y se dinamizan por el personal y
voluntarios del centro. Las actividades se seleccionan segin la demanda de los socios del
centro. Dentro de las actividades podemos encontrar:

- Gimnasia de mantenimiento

- Pilates

- Estiramientos

- Espalda sana

- Gimnasia para personas con movilidad reducida
- Mantenimiento fisico al aire libre

- Chicun

- Marcha nérdica

- Taller de padle

- Talleres de mantenimiento cognitivo y memoria

- Talleres de psicoestimulacion para enfermos de Alzheimer o Parkinson en fases leves.
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c) Atencion social

La atencidn social personalizada es la que realizan la Trabajadora Social, la Psicéloga y la Ani-
madora sociocultural a las personas usuarias.

También realizan un seguimiento de personas en situacion de duelo reciente. Acogida y pri-
mera atencidn a las personas cuando se hacen socias. Informacidn de los recursos del siste-
ma publico estatal, autondmico y local. Atencidon y seguimiento de personas que viven solas
o con escasa relacién social.

d)Atencidn sanitaria

Una atencién muy importante es la que se realiza desde el area sanitaria con:

- Charlas de prevencidn sanitaria para mayores.

- Actividades de sensibilizacidon y fomento de habitos saludables
- Servicio de Podologia

- Servicio de Fisioterapia

- Colaboracién con la Sanidad Publica en actuaciones o campanias de atencidn preventiva.

e) Servicios de peluqueria

El servicio de peluqueria es muy importante para una persona mayor, en muchos casos
mantener la higiene (muchas veces por problemas de movilidad), en otros para mantener sus
relaciones sociales. Esto hace que salgan de sus domicilios, acudan a comer a la cafeteria o se
puedan relacionar con otros mayores. El servicio de peluqueria es para mujeres y caballeros.
Los socios del centro de mayores tienen una reduccion en los precios.

f) Actuaciones culturales, musicales y formativas
e Talleres fisico-sociales: Bailes de Salon, Baile espafiol, Baile en linea, Teatro, teatro mu-

sical, etc

e Cursos formativos para mayores (Informatica basica y gestiones, Smartphones y gestio-
nes, Guitarra, Coro, Rondalla, Castanuelas, Acordedn, etc).

e Charlas informativas y divulgativas (Jornadas sobre mayores, Seguridad dentro y fuera
del domicilio, Conductas saludables, Cuidando el aspecto, ...)
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e Taller de educacién vocal y coro.

e Conferencias cientificas del CSIF impartidas por investigadores para personas mayores
con inquietud de conocimiento y aprendizaje.

e Colaboracién en campafias promovidas por entidades publicas o privadas de interés
general que favorezcan la mejor calidad de vida de las personas mayores.

e Sala de lectura. con el objetivo de favorecer el acceso a la informacién y servir de apo-
yo a la lectura. Es un espacio de acceso abierto

e Sala de juegos de mesa.

e Excursiones culturales

e Huertoy taller de plantas
e Idiomas (Francés e Inglés)

e Talleres sociales de juegos (ajedrez, rumicub, bridge, continental, cartas, bingo.

3. Compromisos de calidad

Esta Carta de Servicios del Centro Municipal de Mayores de Tres Cantos trabaja en linea con la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

Los compromisos de calidad asociados a esta Carta son:

01 .- Se ofrecen actividades culturales, artisticas, musicales, manuales y de mantenimiento
fisico y las garantizamos. El objetivo es que el 90% de las personas socias que acuden a estas
actividades, las valore con una puntuacidn igual o superior a 7, en una escala de 0 a 10.

Indicador asociado: Porcentaje de personas socias de los Centros Municipales de
Mayores que valora las actividades manuales, culturales, artisticas y de
mantenimiento fisico con una puntuacién igual o superior a 7.

02.- Se ofrecen servicios de sala de lectura, fisioterapia, podologia y pelugueria. El objetivo
es que el 80% de las personas socias valore estos servicios con una puntuacién igual o
superior a 7, en una escala de 0 a 10.

Indicador asociado: Porcentaje de personas socias que valora los servicios de sala de
lectura, fisioterapia, podologia y peluqueria del centro municipal de mayores con una
puntuacién igual o superior a 7

03.- Se adaptan las actividades a las preferencias de las personas socias y favorecemos su
participacidon en la programacién. El centro municipal de mayores celebra, al menos, una vez al
afio una asamablea general y anualmente 7 reuniones de evaluacién y planificacién entre el
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equipo técnico y la Junta Rectora de Socios en representacion de las personas socias.

Indicadores asociados:
Realizacion de 7 o mas reuniones de evaluacién y planificacién anuales
Realizacién de, al menos, una asamblea general ordinaria al afio

04.- Se informan a las personas socias sobre los programas y servicios que se desarrollan en el
centro municipal de mayores en el momento de su incorporacién. El objetivo es que el 80%
valore la informacion recibida con una puntuacion igual o superior a 7, en una escala de 0 a 10.

Indicadores asociados: Porcentaje de personas socias del centro municipal de mayores
gue valora la informacion recibida en el momento de su incorporacién al centro con una
puntuacién igual o superior a 7.

05.- Se cuenta con espacios adecuados y confortables en el centro municipal de mayores. El
objetivo es que el 80% de las personas socias los valore con una puntuacién igual o superior a
7, en una escala de 0 a 10.

Indicadores asociados: Porcentaje de personas socias del centro municipal de mayores
que valora los espacios con una puntuacion igual o superior a 7.

06.- Se presta el servicio en un horario amplio. El objetivo es que el 85% de las personas socias
lo valore con una puntuacidn igual o superior a 7, en una escala de 0 a 10.

Indicadores asociados: Porcentaje de personas socias del centro municipal de mayores
que valora el horario con una puntuacion igual o superior a 7.

07.- Se ofrece un servicio de restaurante y cafeteria con menus equilibrados y a precios
econdmicos.El objetivo es que el 80% de las personas socias lo valore con una puntuacién igual
o superior a 7, en una escala de 0 a 10.

Indicadores asociados: Porcentaje de personas socias del centro municipal de mayores
que valora el servicio de restaurante-cafeteria con una puntuacion igual o superior a 7.

08.- Se garantiza que las personas que trabajan en el centro estardn identificadas con una
tarjeta visible. Coordinadora, auxiliar de recepcién-informacién, animadora socio-cultural,
psicéloga, terapeuta ocupacional, peluquera, poddloga, fisioterapéuta, monitores contratados
para talleres y camareras/os. El objetivo es que el 80% de las personas socias lo valore con una
puntuacion igual o superior a 7, en una escala de 0 a 10.

Indicadores asociados: Porcentaje de personas trabajadoras que prestan servicios en
el centro municipal de mayores que van correctamente identificadas.
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09.- Se atiende de forma adecuada, amable y respetuosa a las personas socias. El El objetivo es
que el 90% de las personas socias valore el trato recibido con una puntuacion igual o superior
a7,enunaescalade0a10.

Indicadores asociados: Porcentaje de personas socias del centro municipal de mayores
que valora el trato recibido con una puntuacion igual o superior a 7.

10.- Se presta un servicio de calidad. El objetivo es que el 92% de las personas socias lo valore
con una puntuacién igual o superior a 7, en una escala de 0 a 10 y se lo recomiende a otras
personas.

Indicadores asociados: Porcentaje de personas socias del que valora el centro municipal
de mayores con una puntuacién igual o superior a 7.
Porcentaje de personas que recomendaria el centro municipal de mayores.

11.- Se contesta el 95% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones como mdaximo en 15
dias naturales y en nuingln caso, en un plazo superior a un mes. El objetivo es que el 90% de
las personas socias valore el trato recibidocon una puntuacién igual o superior a 7, en una
escalade 0a 10.

Indicadores asociados: Numero de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas
al centro municipal de mayores, recibidas en el afio. Es un indicador informativo.
Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas al centro municipal de
mayores contestadas como maximo en 30 dias naturales.

Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas al centro municipal de
mayores contestadas como maximo en 2 meses.

e Medidas de subsanacidn: quienes consideren que se ha incumplido alguno de los com-
promisos anteriormente recogidos, podran comunicarlo a través del Sistema de Suge-
rencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Tres Cantos. En caso de incumplimiento,
se les enviard un escrito informando de las causas por las que el compromiso no pudo
cumplirse, asi como, si fuera posible, de las medidas adoptadas para corregir la defi-
ciencia detectada.

e Seguimiento y evaluacién: los resultados de los indicadores establecidos para medir el
cumplimiento de los compromisos de esta Carta de Servicios, se podrdn consultar en
www-trescantos.es.

Estos resultados son evaluados anualmente a través del cuestionario de satisfacciény
evaluacion del centro municipal de mayores de Tres Cantos (Anexo 1).
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4. Derechos y responsabilidades

Dentro del respeto a las normas de convivencia, cumplimiento del Reglamento de
Régimen Interior y de la adecuada utilizacidn de las instalaciones, los socios y socias tienen
derecho a:

e Asistir ala Asamblea General y tomar parte en sus debates con voz y voto.

e Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en el centro.

e Participar en los servicios y actividades que se organicen, colaborando con sus conoci-
mientos y experiencias en el desarrollo de los mismos.

e Formar parte de las comisiones que se constituyan.

e Elevar por escrito a la Junta Rectora de Socios o Direccion técnica de Promocion del
Mayor propuestas relativas a mejoras de los servicios.

e Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidos para su atencion.

e La participacion como electores y elegibles en los procesos electorales del centro.

e La obtencion de documento acreditativo de su condicién de persona socia.

Asimismo, tienen derecho a la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que fi-
guren en los ficheros, sistemas y aplicaciones del Ayuntamiento de Tres Cantos y todos los de-
mas derechos determinados en el articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso elec-

trénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

5. Participacion ciudadana

Las personas usuarias del centro de mayores participan y estan representados por me-

dio de la Asamblea General y la Junta Rectora de Socios.

La Asamblea General esta constituida por todos los socios del centro. La Asamblea
puede ser ordinaria (una vez cada afio) o extraordinaria (cuantas veces sea necesaria mediante
acuerdo del 25% de las personas socias del Centro o mayoria simple de la Junta Rectora de So-

cios).

La Junta Rectora de Socios esta integrada por la representacién de los socios y socias

elegidos de forma directa, libre y secreta.
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Se pueden constituir comisiones de trabajo para el desarrollo de las funciones propias

de la Junta Rectora de Socios.

Ademas también se puede obtener informacion de necesidades para la poblacién ma-
yor a través de los resultados de sondeos, encuestas, grados de satisfaccidn, consejos sectoria-

les, sugerencias y reclamaciones.

El Centro de mayores Antonio Somalo dispone de formularios de quejas y sugerencias
a disposicion de las personas usuarias donde pueden dejar constancia de los comentarios que
crean oportunos sobre la calidad de los servicios. Para ello existe un modelo de queja o
sugerencia y un buzon en la recepcion de la planta baja del edificio. Asimismo, pueden utilizar
el formulario habilitado a tal efecto en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Tres Cantos
(en este ultimo caso deberan estar suscritos con la firma electrénica de la persona interesada),
o mediante el correo electrénico dirigido a la Direccidn técnica de Promocién del mayor:
pilar.gonzalez@trescantos.es

De igual modo, pueden presentar sus escritos por correo postal, debidamente
firmados e identificados por la persona interesada.

En caso de solicitarlo pueden ser ayudados por el personal del Centro en la
formulacién de su queja o sugerencia.

En la tramitacién de las quejas y sugerencias presentadas se estard a lo dispuesto en el
capitulo IV del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE de 03 de septiembre), por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del
Estado.

6. Gestiones y tramites
Para cualquier informacién, gestion o tramite relacionado con la Concejalia de Mayo-
res puede dirigirse:

Al correo electrdnico del centro de mayores Antonio Somalo.(Centro.mayores@trescantos.es)
Al tfno. Del centro Municipal Antonio Somalo. 911 730 585
La oficina de Registro del Ayuntamiento de Tres Cantos.

Correo electrénico de la Directora del Centro de Mayores Antonio Somalo. (
Pilar.gonzalez@trescantos.es)

Coordinadora del Centro de Mayores Antonio Somalo, (cristina.colmenarejo@trescantos.es)

Concejal de Mayores Sonia del Amo Pato, ubicada en la primera planta del Centro de Mayores
Antonio Somalo. Sonia.amo@trescantos.es
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7. Datos de caracter general

Organo politico. Datos de contacto
Concejal de Mayores. Sonia del Amo Pato.

Correo electrdnico. Sonia.amo@trescantos.es

Organo directivo. Datos de contacto
Directora y Técnico del Centro de Mayores. Pilar Gonzalez Manzano

Correo electrdnico. Pilar.gonzalez@trescantos.es

8. Normativa

El Centro de mayores Antonio Somalo se rige por:
Reglamento del centro social municipal para mayores.

Aprobado en Pleno 27/06/2013 y publicado en BOCM 15/07/2013
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