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1.- PRESENTACION

La Concejalia de Familia e Igualdad aunan diferentes areas que trabajan en la
mejora de la calidad de vida de los vecinas y vecinas de Tres cantos.

La elaboracion de esta Carta de Servicios se lleva a cabo en la linea de la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible, aprobada en la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 2015. En este sentido, de los 17 Objetivos de desarrollo sostenible que
recoge, nuestra Carta se alinea con los siguientes:

Objetivo 1: Fin de la pobreza

Objetivo 3: Salud y bienestar

Objetivo 4: Educacion de calidad

Objetivo 5: Igualdad de género

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
Objetivo 10: Reduccidn de las desigualdades

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sociales

Los proyectos y servicios que tenemos en marcha pertenecen pues, a muy
distintos ambitos o areas de actuacion, tantas y tan diversas como diferentes son las
necesidades de cada persona. Trabajamos, por tanto, en estrecha colaboracion entre
las diferentes areas municipales de las diversas Concejalias, pues no podemos
olvidar que las actuaciones que requiere nuestros vecinos y vecinas son en la
mayoria de los casos de caracter transversal. Por ello, participamos de manera muy
activa en la elaboracion de planes estratégicos que se estan llevando a cabo en

distintas areas.

1.1 AREA DE MUJER

Desde la constitucion del primer gobierno local en 1991, este Ayuntamiento
aposto por el desarrollo de politicas de igualdad en Tres Cantos dotando de personal,
presupuesto y programas, con el apoyo de la Comunidad de Madrid y el Pacto de
Estado contra la Violencia de Género que financia los diferentes programas puestos
en marcha.

Desde las diferentes lineas de actuacion, el Area de Mujer desarrolla acciones

dirigidas a la prevencion y sensibilizacion de la violencia de género, y a la promocion



de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Otro recurso del que dispone el area de mujer es el Punto Municipal del
Observatorio Regional de la Violencia de Género (PMORVQ), servicio gratuito dotado
de recursos especializados en violencia de genero dirigido a mujeres victimasy a sus
familiares.

El punto esta formado por un equipo de profesionales especializadas en violencia
de género: Trabajadora Social, Asesora Juridica, Psicdlogas con atencion a adultasy
menores.

Y dentro del punto contamos con la Mesa técnica de Atencion y Prevencion de la
violencia contra las mujeres cuyo objetivo principal es el de establecer los
mecanismos adecuados de coordinacion, a fin de optimizar los recursos humanosy
economicos municipales existentes destinados a la intervencion con las mujeres

victimas y sus familiares.

1.2 AREA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El Ayuntamiento de Tres Cantos esta plenamente comprometido con la
inclusion de las personas con discapacidad y, muestra de ello es que, dentro de la
Concejalia de Familia e Igualdad, existe un area especifica de atencién a las
personas con discapacidad que se puso en marcha en el ano 2005.

Actualmente, este Area dispone de una funcionaria adscrita que trabaja de forma
exclusiva como Técnico, y de otra con cargo de Auxiliar Administrativo que también
participa de forma activa en todos los procesos.

En lineas generales, los objetivos que tiene este area persiguen la finalidad de
facilitar la inclusion de las personas con discapacidad residentes en nuestro
municipio a todos los niveles (educativo, social, rehabilitador o terapéutico, laboral,...),

de manera que con ello mejoremos su calidad de vida y la de sus familias.

1.3 AREA DE FAMILIA

La familia es uno de los pilares de nuestra sociedad. En la familia crecemos, nos
desarrollamos como personas, es donde aprendemos a socializarnos vy

desarrollamos nuestra inteligencia emocional. Asimismo, los valores que se



transmiten en este contexto, las pautas de crianza, los vinculos emocionales que se
establecen en la familia son decisivos para la creacion de principios, habilidades y
objetivos personales, es decir la familia promueve el desarrollo que define a las

personas

El ndcleo familiar es el primer ambiente donde los nifos y las ninas comienzan a
interactuar con otras personas, a aprender y explorar el mundo, y desde donde
obtiene la educacion vy, a la vez la seguridad, el amor, el carifo, el respeto y otros
valores primordiales que se inculcan en las primeras etapas de vida.

Como reconoce la ONU, la familia es un lugar privilegiado para la educacion,
donde se forma el crecimiento y donde encontramos la proteccion y la seguridad,
un lugar al que siempre queremos regresar. Por todas estas razones nuestra
prioridad es que las familias dispongan de todo lo necesario para que los ninos y

ninas crezca y se desarrollen integramente. Ademas de:

1. Favorecer el bienestar de las familias

2. Acompanar y facilitar las tareas de crianza y la parentalidad positiva asi como
la corresponsabilidad.

3. Facilitar el acceso a diferentes recursos, a la educacion, a la cultura, al ocio, al
deporte, a las oportunidades formativas y laborales y a todo lo que contribuya
a que podamos avanzar socialmente.

4. Facilitar espacios de encuentro.
Facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral

6. Mejorar la calidad de vida de las familias ampliando y mejorando los servicios,

ayudasy prestaciones a las familias.

1.4 AREA DE COOPERACION, INMIGRACION Y VOLUNTARIADO

El Ayuntamiento de Tres Cantos esta comprometido con el voluntariado, la
inmigracion y la cooperacion al desarrollo, areas que forman parte de la Concejalia
de Familia e Igualdad.

El personal adscrito a dichas areas son dos funcionarias de carrera cuyos cargos

son: Técnico de Solidaridad y Auxiliar Administrativo.



Los servicios que se prestan desde el area de inmigracion se ajustan a las
necesidades personales que nos transmiten los ciudadanos que requieren
asesoramiento juridico en materia de extranjeria.

Desde este departamento se redactan informes de integracion para la Direccion
General de Servicios Sociales e Integracion de la Comunidad de Madrid.

Por su parte, el Punto de Informacion de Voluntariado (PIV) es la figura clave que
gestiona el voluntariado desde el ayuntamiento, en el marco de las leyes estatal y
autondmica, y de los compromisos del convenio y la Red de PIVs de la Comunidad

de Madrid, a la que pertenece.

1.5 AREA DE IGUALDAD

Desde el area de igualdad se trabaja por el fomento de las relaciones de respeto

y entendimiento entre vecinos y vecinas del municipio.

1.6 AREA DE SERVICIOS SOCIALES

En 1992, el Ayuntamiento de Tres Cantos firma por primera vez un Convenio de
Colaboracion mediante el cual se adscribe a la red de Centros de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid. El principal objetivo de este Convenio es garantizar las
prestaciones basicas de Servicios Sociales establecidas en el Plan Concertado de
actuacion en materia de Servicios Sociales, suscrito entre en aquel momento
Ministerio de Asuntos Sociales y la Comunidad de Madrid. En el marco de este
convenio, se han ido desarrollando y ampliando las prestaciones y servicios
contemplados en la Ley 12/2022 de Servicios Sociales.

Las competencias en materia de servicios sociales corresponden a la Comunidad
de Madrid y a las entidades locales en su ambito territorial. El Ayuntamiento de Tres
Cantos, ejerce sus competencias, en el marco de la legislacion reguladora del
Régimen Local, del Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y
de acuerdo con la planificacion territorial establecida en el Mapa de Servicios

Sociales (art. 11 Ley 12/2022 de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid)

El Centro de Servicios Sociales de Atencidén Social Primaria, es "una estructura

integrada de recursos humanos, técnicos, financieros y materiales, a través de la



cual se gestionan los correspondientes programas, para hacer efectivas en un
dmbito comunitario determinado, las prestaciones bdsicas de Informacion y
Orientacion, Ayuda a domicilio, Alojamiento, Insercion social, asi como el fomento
del voluntariado y la cooperacion social. Todo ello en las coordenadas propias de
un nivel bdsico de intervencion, en lo que a la red de Servicios Sociales se refiere,
configurandose como tal en " puerta de entrada" para acceder a las atenciones

que el Sistema procura."

Ofrece una atencion integral y coordinada con otras administraciones publicas y

entidades sociales.

2.- SERVICIOS PRESTADOS

2.1 AREA DE MUJER

a) Servicios del area

* Asesoramiento individual: informacion, orientacidn y asesoramiento en

materia de igualdad
* Participacion y Asociacionismo en igualdad

* Actividades grupales: puesta en marcha y seguimiento de las diferentes

actividades y talleres.
+ Campanas de Coeducacion y conciliacion de la vida personal y laboral.

+ Diseno y ejecucion de programas encaminados a conmemorar fechas
destacadas: 11 de febrero (Dia internacional de la mujer y la nifa en la ciencia),
8 de marzo (Dia internacional de la mujer ) y 25 de noviembre (Dia

internacional para la eliminacion de la Violencia contra las mujeres).

b) Punto Municipal del observatorio regional de la violencia de género (PMORVG)

Atencion inmediata y coordinacion de los recursos necesarios acorde a la situacion
gue se plantee en intervencioén en situaciones de emergencia. Articular los servicios

de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado y la gestion de alojamientos de



proteccion.

Servicio individualizado y especializado en la atencion integral, gratuita y confidencial a mujeres

victimas de violencia de género y a sus familiares.

Este servicio esta formado por un equipo multidisciplinar.

Area social: Trabajadora social especializada en violencia de género .

>

Valorar la situacion de riesgo de la mujer.
Valorar su situacion economica, familiar, laboral,, red de apoyo etc. para
establecer un plan de intervencion en el que se incluyan medidas que protejany
beneficien tanto a la mujer como a los menores a su cargo.
Tramitacion de recursos y derivacion a recursos municipales generales o recursos
especializados .
Asesoramiento sobre las actuaciones que pueden emprender y sus derechos.
Gestionar los diferentes recursos residenciales en los que esté garantizada
su seguridad y cubiertas sus necesidades basicas.
Gestionar el servicio ATENPRO ( Teleasistencia movil para victimas de violencia de

género).

Asesora juridica: Abogada especializada en violencia de género.

Asesorar sobre la interposicion de denuncia por delitos de violencia de género.
Informar y asesorar sobre la solicitud de Orden de Proteccion: medidas penales
de prohibicidén de aproximaciony comunicacion,y medidas civiles respecto al uso
del domicilio conyugal, guarda y custodia de hijos

menores, etc.. asi como el seguimiento de este tipo de procesos judiciales.
Ayudar en la tramitacion de Abogado de oficio

Coordinar con otros abogados que atiendan a las mujeres para obtener mas
informacion sobre el caso.

Redactar escritosy presentacion de recursos

Informar a las mujeres victimas que tengan Orden de Proteccion, sobre los

derechos recogidos en la Ley Orgénica 1d/2004, de Medidas de Proteccién



Integral contra la Violencia de Género.

» Coordinar la mesa técnica de prevencion y atencion de la violencia de género .

» Asesorar a otros profesionales municipales sobre cuestiones legales relacionadas

con la violencia de género.

Area psicolégica: Psiclogas especializadas en violencia de género:

» Atencion a las victimas impulsando la recuperacion del dano y las secuelas
producidas.
» Valoracion y atencion a menores dependientes de mujeres que son atendidas

en el recurso, orientacion y pautas a las madres.

c) Actuaciones de prevencioén y sensibilizacion en violencia de género.

Dentro de las actuaciones de sensibilizacion tenemos que destacar la Mesa

Técnica de Atencion y Prevencion de la Violencia contra las mujeres.

» Se pretende estudiar de manera exhaustiva cuantas medidas, acciones,
propuestas y protocolos sean aptos y favorables para optimizar la Atenciéon y
Prevencion de la violencia, asi como para mejorar la eficacia de la Intervencion
gue se realiza.

» Lamesarealiza reuniones de trabajo bimensuales convocadas porel PMORVG.

» Otras areas que participan son: centros de salud, cuerpos y fuerzas de seguridad
del Estado (policia Local y Guardia Civil), servicios sociales, equipo de atencion

psicopedagdgica, casa de la juventud y cruz roja.

Entre las actuaciones de prevencion estan:

» Conmemoracion del 25 de noviembre: Dia Internacional contra la violencia
hacia las mujeres.

» Acciones de prevencion en el ambito educativo.

» Acciones de formacion a profesionales en materia de violencia de género.

» Acciones de prevencion comunitaria a nivel municipal tales como: campanas
publicitarias, acciones grupales a diferentes colectivos en materia de violencia
de género...

» Campaha de prevencion de agresiones sexuales en entorno de ocios



2.2 AREA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

a) Informacion general, atencion y asesoramiento a personas con discapacidad,
a sus familias y a la poblacién en general. Apoyo y seguimiento de casos y
derivacion a otros servicios si se requiere.

b) Informacion, asesoramiento y desarrollo de acciones formativas: especifica
para las personas con discapacidad, formacion inclusiva y formacion para personal
municipal, estudiantes, profesionales del ambito de las personas con discapacidad
y poblacién en general. (Asi mejor, charlas y conferencias, cursos y talleres, UAM,...)

c) Informacion, asesoramiento y desarrollo de programas para la insercion

laboral de personas con discapacidad (practicas, CEE, Gestionandote, ofertas)

d) Atencidén a personas con discapacidad: servicios para el fomento de la
autonomia personal y vida independiente (apoyos, plazas Polibea, rehabilitacion
Atremo, convenio AMI, Asi mejor, cine adaptado, musicoterapia, piano para
personas con discapacidad, danzaterapia, baloncesto ...)

e) Atencion a las familias de las personas con discapacidad (respiro, prestamos

material, apoyos, grupo, musicoterapia en familia...)

f) Promocioén de la accesibilidad universal y eliminacion de barreras: actuaciones
en materia de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva (tarjetas TEV, gestion de

reclamaciones, lectura facil, interpretes LSE, subvencion municipal...)
g) Coordinacion y punto de encuentro de fundaciones, asociaciones y otras
entidades que trabajan en favor de las personas con discapacidad y sus familias.
h) Sensibilizacion y visibilizacion: acciones dirigidas a la poblacion en general

(gala, campanas, comunicacion, deporte inclusivo, caminata tea,...)

2.3 AREA DE FAMILIA

a) Atencion personalizada a las familias: Informacién, asesoramiento y derivacion a
los diferentes recursos especializados.

b) Difusion de actividades. Creciendo en familia: base de datos para que las familias
estén al tanto de cualquier actividad familiar del municipio que les posibiliten
formacion, ocio, compartir el espacio y tiempo en familia y con el fin de crear

mayores oportunidades para el desarrollo, aprendizaje y comunicacion entre padres



e hijos. Este proyecto nace dando respuesta a las familias tricantinas que solicitan
conocer la oferta familiar del municipio. Se trata de una lista de de difusion que se
destina exclusivamente al envio de informacion relativa estas actividades.

c) Asesoria Juridica Familiar: Servicio gratuito para familias de Tres Cantos que
deseen recibir una orientacion general sobre aspectos ompjuridicos.

d) Mediacion: La mediacion familiar es un espacio donde las personas con
conflictos abiertos o con temas sin resolver pueden encontrar un entorno neutral
en el que abordarlos. Es un servicio que facilita la comunicacion entre las partesy
las tematicas que se abordan son muy variadas como toma de decisiones que
afectan a la familia, inicio de separaciones, comunicacion entre padres e hijos, etc.
e)Taller de convivencia y corresponsabilidad: dirigido a padres y madres con bebés.
Ayuda a desarrollar una convivencia familia inteligente, desarrolla habilidades
parentales necesarias para la crianza y forma para gestionar la emociones con
inteligencia a la hora de educar.

f) Escuela de familia: proporcionar un espacio para las familias de intercambio y de
formacion para promover la parentalidad positiva y la corresponsabilidad
adaptando los contenidos a las diferentes etapas evolutivas. (En proyecto la
unificacion de formacion para las familias ofrecida por diferentes recursos del ayto.)
g) Familiteka: espacio de uso y disfrute para las familias para pasar del tiempo libre
en un espacio seguro y adaptado a las necesidades infantiles y en cualquier época

del ano (en proyecto)

2.4 AREA DE COOPERACION , INMIGRACION Y VOLUNTARIADO

A) INMIGRACION

- Asesoramiento juridico en materia de extranjeria como apoyo para regularizar
situaciones administrativas de vecinos del municipio.

- Derivacion a los inmigrantes hacia aguellos otros servicios que ofrece la
administracion u organizaciones especificas.

- Revision de documentacion, entrevista personal, visitas a vivienda y redaccion de
informes de integracion: de arraigo social y de adecuacion de vivienda.

- Apoyo a entidades de origen extranjero para difundir sus culturas y fomentar la

integracion de los inmigrantes vecinos del municipio.



B) VOLUNTARIADO

- Informacion y orientacion personalizada al ciudadano interesado en iniciarse en el
voluntariado: legislacion, derechos, deberes, programas disponibles en el municipio,
etc.

- Gestion de altas, bajas y modificaciones de ciudadanos y entidades, de |la base de
datos SIAV (Sistema de Informacion y Asesoramiento de Voluntariado) de la Red de
la Comunidad de Madrid.

- Apoyo y asesoramiento a entidades que desarrollan programas de voluntariado en
el municipio y estan dadas de alta en la Red de Puntos de Informacion de
Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

- Formacion en materia de voluntariado, incluyendo los cursos de la Escuela de
Voluntariado de la Comunidad de Madrid que se organizan trimestralmente en el

municipio.

C) COOPERACION AL DESARROLLO

- Apoyo a proyectos de cooperacion al desarrolloy programas de educacion y sensibilizacion,

a través de la firma de convenios e iniciativas culturales, de ocio y educativas.

2.5 AREA DE IGUALDAD

Desde este area se trabaja con el objetivo de concienciar y sensibilizar a la
ciudadania acerca de todo lo relacionado con el colectivo LGTBI. Asi como atencion
directa a las personas LGTBI, sus familias y su entorno relacional.

Contempla actuaciones de caracter formativo, informativo y de asesoramiento y
sensibilizacion, dirigidas tanto al conjunto de la poblacién como a los profesionales
del Ayuntamiento.

Ademas de contar con el Convenio con el Observatorio contra la LGTBIfobia
donde se recogen los diversos apoyos y medidas para acabar con este tipo de
discriminacién, se realizan actividades en centros educativos, culturales,

deportivos...para trabajar en este sentido.

2.6 AREA DE SERVICIOS SOCIALES



Acompanar a las personasy familias en situaciones de dificultad social, econdmica,
familiar... procurando apoyo profesional cualificado, recursos y servicios mas adecua-
dos a la situacion, permitiendo una mejora en la calidad de vida de las personasy las

familias, tanto en su entorno personal como en el espacio social y comunitario.

Los Servicios prestados por los Servicios Sociales de Atencion Social Primaria se
dirigen a toda la poblacion.
Para una adecuada respuesta a las distintas situaciones de necesidad que puede presentar la poblacion, se

prestan diversos Programas, Proyectos y Servicios que intentaran adaptarse a las circunstancias

personales y/o familiares.

PROGRAMAS DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

2023

AYUNTAMIENTO

Trabajo Social TRES CANTOS

Informacion

Diagnostico Social
Ayudas de Orientacién
Emergencia PROGRAMA DE Acceso a Recursos
PRIMERA ATENCION

Intervencién Supervision de
Trabajo Socml ‘. Equipo
/ Ayudas de \ S~ —ay
\ Emergenma

P o EQUIPO /PROGRAMA DE FAMILIA

(" Avanzada " ROGRAMA DE MAYORES INFANCIA
— Y DEPENDENCIA . <
“Ayudaa ' INSERCION
Domlcmo

" Centro

: IR Intervencién Familiar
{ B P sicoestimulacién,
\._._,___‘?E Dia — Terapia % Cu|dadnres i Mulr,t:?rofes:n:\al -
¥ '\ Ocupacmnal B LN cosocia
7 " compafiamiento

py S~ — [ Grupo |
Talleres Instrl i6n y .\Cuidadores/ omision Social
R Prevenc'lc'm seguimiento \ 1 Apoyo Familiar
— N _Dependencia

Atencién a la

Familia y la Infancia

a la infancia
ANEXO Il

Proteccion integral
alainfancia y
Adolescencia

LOPIVI
ANEXO I

A- Programa de Primera Atencidén

- Acogida a personas o familias con demanda sociales

- Informar sobre las prestaciones y servicios que ofrecen los Servicios Sociales de
Atencion Social Primaria, asi como los requisitos y forma de acceso.
- Diagnostico Social

- Intervencidn y seguimiento social basico.



- Orientacion sobre derechos, recursos y prestaciones sociales

- Canalizar y priorizar la intervencion a los Programas del Centro

- Gestidn y acceso a los recursos y prestaciones internas y/o externas

- Orientacion y derivacion a otros sistemas de proteccion social

- Registro de la informacion en el Sistema de Informacion de personas Usuarias de
Servicios Sociales

- Ayudas de Emergencia Social

2.- Programa de Atencidn a Mayores vy a la Promocion y Atencién a la Situacidn de

Dependencia

- Informacidén y Orientacion de Servicios y Programas dirigidos a personas mayores
y/o en situacion de dependencia, asi como actuaciones de promocion de la

autonomia personal.

- Diagnostico Social y Plan de Intervencion individualizado
- Intervencion y seguimiento individual o familiar
- Intervencion Multiprofesional (Trabajo social, Terapia Ocupacional, Educacion So-
cial, Psicologia,)
Canalizar a los Servicios del Centro
e Informacioén, valoracién, tramitacion y seguimiento del Servicio de
Teleasistencia Avanzada
e Informacion, valoracion, tramitacion y seguimiento del Servicio de Ayuda a
Domicilio Municipal
e Informacion, valoracion, tramitacion y seguimiento del Servicio de Centro de
Dia
e Informacion, valoracion, tramitacion y seguimiento del Servicio de Terapia
Ocupacional
e Informacion, valoracion, tramitacion y seguimiento del Servicio de

Psicoestimulacion y apoyo a cuidadores

- Instruccion Solicitud Valoracion de la Situacion de Dependencia: Inicial , revision de

Grado y revision de PIA

- Intervencidon en situaciones de riesgo de personas mayores o dependientes (mal



trato, abandono, soledad, etc)

- Atencion y acompanamiento a personas mayores o dependientes en situacion de

indefension, incapacidad o vulnerabilidad social.

- Informacion, Diagnostico social y emision de Informe sobre las medidas de apoyo

a las personas con discapacidad/dependencia para el ejercicio de su capacidad

juridica. Fiscalia de Discapacidades

3.- Programa de Familia e Infancia adolescencia.

3.1 Intervencion Trabajo Social

3.2 Diagnostico Social y Plan de Intervencion individualizado

3.3 Intervencion Multiprofesional (Socio-psico- educativa).

3.4 Intervencion y seguimiento familiar:

Intervencion en conflicto familiar grave

Intervencion y Seguimiento de medidas judiciales: Juzgados de Familia,
Fiscalia de Menores y Agencia Reeducacion y Reinsercion Menores Infractores
(ARRMI)
Actuaciones de prevencion de las situaciones de riesgo y/o desamparo a la
infancia:

Promocion de la capacitacion y el acompanamiento en el gjercicio de la
responsabilidad parental para que las familias sean entornos seguros, para
ejercer el cuidado y desarrollo de las capacidades del nifo sin violencia.
Apoyo especifico a familias en riesgo o situacion de pobreza y exclusion social
con niNos a su cargo, mediante intervenciones técnicas de caracter social o
terapéutico y prestaciones destinadas a compensar sus carencias y
necesidades, que estaran, en su caso, vinculadas al proyecto de intervencion
familiar.

El apoyo especifico a las familias con hijos con discapacidad o con otro tipo de
necesidades especiales mediante programas de apoyo y respiro.

Intervencion ante el riesgo prenatal

Intervencion y Seguimiento de las medidas de Proteccion Infancia y
Adolescencia:

- Valoracion de la situacion de riesgo y proyecto de apoyo familiar: En NNA en



situacion de riesgo, la actuacion administrativa se orientara a garantizar sus
derechos, disminuir los indicadores de riesgo y adoptar las medidas para su
protecciony la preservacion del entorno familiar, promoviendo que sus padres,
tutores o guardadores desempefnen adecuadamente sus responsabilidades
parentales

Proyecto de intervencion social y educativo familiar (PISEF) detectar y valorar
las situaciones de riesgo

Declaracion administrativa de riesgo

Proyecto de Apoyo familiar Intervencion y Seguimiento de Acogimiento en
familia extensa con mediada de proteccidon medidas de Proteccion Infancia y
Adolescencia:

Comision de Apoyo Familiar

3.5 Acompanamiento Social

3.6 Actuaciones grupales de intervencion y prevencion

4.- Programa de Inclusién — Dificultad Social

- Atencion y acompanamiento a personas en situacion o riesgo de dificultad social y

economica (Trabajo Social y Educacion Social)

- Ayudas de Emergencia Social

- Garantia de ingresos:

Instruccion y Seguimiento de la Renta Minima de Insercion de la Comunidad
de Madrid. Programa Individual de Insercion (Pll)
Ingreso Minimo Vital: Apoyo para el acceso a IMV y emision de Certificados de

Servicios Sociales obligatorios.

- Valoracién diagnostica y emision de informes sociales y/o técnicos por situaciones

de desahucio, desalojo, etc.:

A instancia del Juzgado de Instruccion: Informes de vulnerabilidad (prérroga
del escudo social, hasta el 31 de diciembre de 2023, mediante el articulo 168.1
del Real Decreto-Ley 5/2023)

A instancia de Grandes tenedores y otros: Informe de vulnerabilidad social y /o



econdmica. Ley 12/2023 derecho de Vivienda

- Emision de Informes Técnicos acreditativos de la situacion socioeconémica y
familiar para el acceso a prestaciones, servicios y ayudas de otros sistemas de
proteccion social (ayudas comedores escolar, escolarizacion infantil, bonos sociales
energiay agua, etc.)
- Gestion de Centros, Servicios, recursos especializados dirigidos a personas en
situacion de vulnerabilidad extrema

e Alojamiento de emergencia personas sin hogar

e Centros de acogida

e Servicios de empleo y formacién personas en riesgo de exclusion social.

e FEtc.

3. COMPROMISOS DE CALIDAD

Compromiso 1. Ofrecer una atencién personalizada, profesional, agil, amable y
precisa a las usuarias del servicio.

Indicador 1.1. valoraciones del trato y atencion recibida por los usuarios

Indicador 1.2. n° de reclamaciones/quejas recibidas

Indicador 1.3 Porcentaje de primeras entrevistas realizadas en un tiempo inferior a
15 dias habiles

Indicador 1.4 N° de derivaciones a otros servicios

Indicador 1.5 N° de reclamaciones

Compromiso 2: Evaluar la realizacién de servicios, talleres y jornadas que se realizan
considerando las nuevas propuestas que sugieran las participantes.

Indicador 2.1 N° de talleres realizados anualmente

Indicador 2.2 N° cuestionarios de valoracidon

Compromiso 3: Gestion de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

Indicador 3.1 Alcanzar el 100% de contestaciones realizadas en menor de 2 meses.

Compromiso 4: Garantizar un trato igualitario a la ciudadania, asi como utilizar un

lenguaje e imagenes no sexista.



Indicador 4.1 Valoraciones de |la ciudadania

Indicador 4.2 Reclamaciones recibidas.

Compromiso 5: Actualizar la informacién contenida en la pagina web.

Indicador 5.1 Revision de la informacion trimestralmente

Compromiso 6: Mejora del servicio de formacion de los profesionales de las areas
competentes, del resto del personal municipal y del publico en general

Indicador 6.1 N° de formaciones al ano en las que participan profesionales del area
Indicador 6.2 N° de formaciones que se realizan para el resto de personal municipal
Indicador 6.3 N° de asistentes a las formaciones propuestas

Indicador 6.4 Evaluacion de los asistentes a las formaciones

Compromiso 7: Visibilizacion y sensibilizacion sobre las dreas trabajadas
Indicador 7.1 N° de acciones que se realizan al ano dirigidas a la poblacion en
general

Indicador 7.2 N° asistentes o participantes

Compromiso 8: Implementacién de mejoras en calidad de servicios y programas
Indicador 8.1 N° de propuestas de mejora a partir de la evaluacion realizada

Indicador 8.2 Valoracion de la viabilidad de la puesta en marcha de las mismas

Compromiso 9: Evaluacion interna de los servicios y programas

Indicador 9.1 Realizar una evaluacion cada trimestre de los servicios y programas
donde se recojan propuestas de mejora por los profesionales del servicio

Indicador 9.2 N° de propuestas de mejora que se han puesto en marcha a partir de
la evaluacion realizada por los profesionales

Indicador 9.3 Realizar evaluacion de los servicios y programas por los usuarios y
usuarias

Indicador 9.4 N° de propuestas de mejora que se han puesto en marcha a raiz de las
evaluaciones realizadas a usuarios y usuarias

Indicador 9.5 Memoria final de cada servicio donde se recogen la consecucion de

objetivos y las propuestas de mejora adoptadas.



Compromiso 10: Apoyar la integracidn y regularizaciéon de inmigrantes
Indicador 10.1 N° de citas en el Servicio de asesoramiento juridico de extranjeria.
Indicador 10.2 N° total de informes de integracion.

Indicador 10.3 N° de eventos de difusion cultural o formacién con grupos de
inmigrantes.

Indicador 10.4 Evaluaciones de las personas usuarias.

Compromiso 11: Fortalecer el voluntariado, especialmente derechos y deberes
Indicador 11.1 N° total de cursos de formacion relacionados con la accion voluntaria.
Indicador 11.2 N° de voluntarios reconocidos desde el ayuntamiento por el valor

social de su contribucion.

Indicador 11.3 N° de nuevas incorporaciones de ciudadanos y entidades del municipio
en el SIAV (Sistema de Informacion y Asesoramiento de Voluntariado) de la
Comunidad de Madrid.

Indicador 11.4 N° de eventos, encuentros y mesas de experiencias relacionados con

la promocion del voluntariado.

Indicador 11.5 Evaluacion de los asistentes

Compromiso 12: Contribuir a la Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la
Solidaridad Global

Indicador 12.1 N° de subvenciones nominativas y convenios firmados con entidades
gue llevan a cabo proyectos de cooperacion al desarrollo y programas de
educacion y sensibilizacion.

Indicador 12.2 Hermanamientos

4. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES:

Derechos:

® Recibir una atencidon personalizada, no discriminatorio, confidencial y



profesional de manera correcta y precisa.

® Facilitar el acceso a las actividades y talleres de manera igualitaria e
informando de forma clara y concisa de los requisitos necesarios para acceder

a los mismos.

® Mantener la confidencialidad de toda la informacién y documentacion que se
requiera para acceder a las ayudas y servicios que se ofrecen en el municipio

0 en otras organizaciones gubernamentales.

® Darse de baja voluntariamente en la utilizacion de los servicios, conforme a lo

establecido en la legislacion vigente.

® Ofrecer un sistema de Sugerencias y Reclamaciones que permita a la
ciudadania ejercer su derecho a presentar sugerencias sobre la creacion,
ampliacion, mejora, deficiencias, tardanzas o cualquier otra anomalia en el

funcionamiento de los servicios que se presta.

® Formular cualquier sugerencia, reclamacion o queja y recibir contestacion en

el plazo establecido.

e Dentro del marco de los Servicios Sociales los establecidos en la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid Articulo

5. Derechos de los usuarios.

1. Toda persona que acceda al Sistema Publico de Servicios Sociales tiene derecho

a) Recibir una informacion suficiente y veraz, en términos comprensibles, y uni-
versalmente accesible, sobre las prestaciones y los derechos publicos subjetivos
comprendidos en el marco del sistema y sobre los requisitos necesarios para el ac-

ceso a ellos.

b) Ser atendida de forma individualizada, en condiciones de igualdad y no discri-



minacion, de manera que respete la dignidad personal, basada en la mutua consi-

deracion, tolerancia y colaboracion.

c) Tener asignado un profesional de referencia que asegure la coherencia y glo-
balidad del proceso de atenciony la libre eleccion del mismo, en los términos que se
establezcan por via reglamentaria, sin perjuicio de la intervencion de otros profesio-

nales conforme a la naturaleza de cada necesidad.

d) Obtener una valoracion inicial que permita articular un plan individualizado de
intervencion ajustado a sus necesidades y orientado a la promociéon de su autono-
mia, inclusion social y calidad de vida y coordinado, cuando esté indicado, con otros
sistemas de atencidon y promocion social como el sanitario, educativo, de empleo, de

vivienda y aquellos otros que puedan confluir con la accion de los servicios sociales.

e) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social y
elegir el tipo de medidas o recursos a aplicar, cuando sea posible en virtud del tipo
de intervencion realizada, entre las opciones presentadas por los profesionales que

atienden su caso.

f) Recibir, en su caso, el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad juridica,

de conformidad con el Cédigo Civil.

g) Disponer de una Historia Social Unica, accesible de forma universal para el
usuario, el profesional de referencia y aquellos cuya intervencion se requiera para

prestar una atencion personalizada e integral.

h) Obtener la garantia de confidencialidad respecto a la informacion que sea co-
nocida por los servicios sociales en el proceso de evaluacion, prestacion de servicios
y acompanamiento profesional y |la proteccidon de sus datos personales con arreglo

a la legislacion vigente.

i) Acceder y cesar voluntariamente en la utilizacion de la prestacion, en los térmi-
nos legalmente establecidos, asi como mantener su continuidad siempre que per-
sistan las condiciones que originaron su concesion. En ningun caso podra estable-
cerse una intervencion o ingreso en centro sin la voluntad del usuario y que suponga
privacion o restriccion de la libertad individual salvo en los casos y con las formas

previstas en la ley.



J) Acceder a los cauces de informaciodn, sugerencia y queja que permitan el ejer-

cicio efectivo y la defensa de sus derechos.

k) Participar en los 6rganos de representacion del Sistema Publico de Servicios
Sociales, directamente o a través de las asociaciones legalmente constituidas para
la defensa de sus derechos, asi como en aquellos érganos de participacion que pu-
dieran existir en el ambito de actuacion de la iniciativa privada, en la forma que se

determine en el reglamento de su creacion.

l) Recibir la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones de par-
ticipacion en las que intervenga, bien sea a titulo individual o como representantes

de entidades, de acuerdo con la legislacion vigente.

m) Obtener respuesta de las Administraciones publicas en el plazo legalmente

establecido, en el ejercicio de los derechos contenidos en este articulo.

2. En relacion con la atencion en los centros y los servicios de atencion social del
Sistema Publico de Servicios Sociales, toda persona usuaria tendra, ademas de los

senalados en el nUmero anterior, derecho a:

a) Acceder a los centros o servicios en condiciones de igualdad y no discrimina-
cion.

b) Obtener un programa de intervencion individual definido y realizado con la
participacion y el conocimiento del usuario.

c) Preservar la intimidad personal y familiar.

d) Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas, con
las limitaciones que puedan establecerse en virtud de resolucion administrativa o

judicial, en los casos previstos por la ley.
e) Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.
f) Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizara sus derechos.

g) Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su
estancia, con respeto a las normas de convivencia y funcionamiento establecidas,
gue no podran afectar negativamente al desarrollo de su vida personal y social, sin
perjuicio de lo dispuesto, cuando proceda, por la autoridad judicial respecto de las

personas con discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad



juridica y menores de edad con medidas judiciales o de proteccion.

h) No ser sometidas a restriccion fisica o tratamiento farmacologico sin prescrip-
cion facultativa ni supervision. Cuando exista un riesgo evidente para la seguridad
de los usuarios u otras personasy resulte necesaria la adopcion de medidas urgentes
de esta naturaleza, estas deberan recibir validacion facultativa en el plazo mas breve
posible y, en todo caso, inferior a 24 horas. Las actuaciones se motivaran por escrito
y tendran constancia formal en la Historia Social Unica de los usuarios, de acuerdo

con lo que se establezca por via reglamentaria.

3. La relacion de derechos de los usuarios debera exponerse en lugar visible en
los centros y servicios de atencion social. En el caso de los servicios prestados a do-

micilio, se facilitara copia escrita en formato digital o papel.

Responsabilidades:

® Mantener una actitud correcta hacia las profesionales del Area.

® Respetar la organizacion y funcionamiento de los talleres, actividades y
programas que se desarrollan desde el area.

® Hacer un uso adecuado y responsable de los espacios e instalaciones donde
se realizan los programas organizados desde el Area.

® Facilitar los datos de identificacion y la documentacion que sea necesaria para
participar en los programas y servicios y comunicar las variaciones que se
produzcan.

® Plantear sugerencias y reclamaciones concretas facilitando los datos
necesarios.

® Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el acceso, uso y disfrute
de los servicios y programas solicitados.

e Dentro de los Servicios Socialeslos establecidos en la Ley 12/2022, de
21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
Articulo 5. Derechos de los usuarios. Articulo 6. Deberesde los usuarios.

Toda persona que acceda a los servicios sociales tiene los siguientes deberes:



a) Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales y familiares, so-
ciales y econdmicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable para una
adecuada intervencion social y el otorgamiento de prestaciones, asi como comuni-
car a la Administracion las variaciones en las mismas. No existira obligacion de apor-
tar informacion, datos o documentos que obren en poder de la Administracion soli-

citante o que esta pueda obtener por los medios previstos legalmente.

b) Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los
centros y servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo respeto,

tolerancia y colaboracion.

c) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las

prestaciones, centros y servicios sociales.

d) Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y compro-
meterse a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la autonomia
personal, prevencion de la dependencia, insercion social y mejora de la calidad de

vida propuestas por ellos.
e) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden.

f) Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones de centros y servicios de

atencioén social.

g) Contribuir a la financiacién del coste del servicio, segun la capacidad econémica del usuario,

cuando asi se determine y en los términos establecidos por la normativa de aplicacion.

5. PARTICIPACION CIUDADANA

Se pretende estimular y promover la participacion y recibir y dar respuesta a las

iniciativas de la ciudadania. Para ello existen las siguientes vias:

® Solicitar cita para entrevista presencial con las distintas profesionales de las
areas, mediante el nUmero de teléfono directo o correo electrénico del area.

® Consejo sectorial de Familia e Igualdad, en el que esta presentan las areas
mencionadas

® Hojas de valoracion que se reparten entre las personas que participan en las



actividades organizadas donde se recogen las sugerencias y opiniones.
Sistema de Sugerencias y Reclamaciones que permita a la ciudadania ejercer
su derecho a presentar sugerencias sobre la creacion, ampliacion o mejora de
los servicios que se prestan. También es el medio para presentar
reclamaciones por deficiencias, tardanzas, incidencias o cualquier otra
anomalia en el funcionamiento, asi como presentar felicitaciones y
agradecimientos.

Realizacion de sondeos de opinidn y encuestas de satisfaccion invitando a
participar a la ciudadania de manera que podamos conocer la opinion y el
grado de satisfaccion con los servicios.

Iniciativas populares: atencion a todas las iniciativas de los ciudadanos para
promover servicios, programas y acciones de interés publico

Proposiciones al Pleno asi como ruegos y preguntas para que sean
contestadas en el Pleno municipal correspondiente

Whatsapp municipal

6. GESTIONES Y TRAMITES:

Se pueden realizar a través de:

- La pagina Web del ayuntamiento de Tres Cantos:

https://web.trescantos.es/tramites/

- Sede Electronica del Ayuntamiento de Tres Cantos:

https://sede.trescantos.es/eAdmin/Sede.do

7. DATOS DE CARACTER GENERAL:

7.1 AREA DE MUJER

Atencion directa previa cita en horario de mafana (de lunes a viernes de 9 a 14

horas) y tarde (de lunes a jueves de 16 a 19 horas) .

Centro de Familia e Igualdad, Plaza de la Estacion 4, 28760 Tres Cantos.


https://web.trescantos.es/tramites/
https://sede.trescantos.es/eAdmin/Sede.do

Teléfono directo: 912938067

Mail: mujer@trescantos.es

7.2 AREA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Centro de Familia e Igualdad, Plaza de la Estacion 4, 28760 Tres Cantos.
Teléfono directo: 91293 82 12

Mail : personascondiscapacidad@trescantos.es

7.3 AREA DE FAMILIA
Plaza del Ayuntamiento 1-Tres Cantos
Teléfono directo: 912 938 000

Mail genérico: familia@trescantos.es

7.4 AREA DE COOPERACION, INMIGRACION Y VOLUNTARIADO

Centro de Familia e Igualdad, Plaza de |la Estacion, 4 de Tres Cantos.
Cita previa voluntariado/informes de integracion 91 293 8066 piv@trescantos.es

Cita previa asesoria juridica extranjeria: 91 293 80 99 inmigracion@trescantos.es

7.5 AREA DE IGUALDAD

Plaza del Ayuntamiento 1-Tres Cantos
Teléfono directo: 912 938 000

Mail genérico: igualdad@trescantos.es

7.6 AREA DE SERVICIOS SOCIALES
Centro de Familia e Igualdad, Plaza de |la Estacion 4, 28760 Tres Cantos.
Teléfono directo: 912938191

Mail: serviciossociales@trescantos.es

8. NORMATIVA

® Constitucion Espanola de 1978. Especificamente Articulo 39, 49, 50.
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Ley 7/1985, de 2 de abril Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracion Local

Real Decreto 951/2005 de 29 de julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado

Ley 19/2013, de 9 diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caréacter
Personal y REGLAMENTO (UE) 2016/679, Reglamento General de Proteccion
de Datos.

Reglamento 2016/679, de 27 de abril de 2016, del Parlamento Europeo y del
Consejo relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos.

Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del
gobierno local

Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la
Actividad Econdmica y la Modernizacion de la Administracion de Ia

Comunidad de Madrid

Servicios Sociales

Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales en las
Corporaciones Locales, del ano 1988, con firma de Convenios sucesivos de
caracter anual

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid

Decreto 88/2002, de 30 de mayo, por el que se regula la prestacion de Ayuda

a Domicilio del Sistema de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.



® Orden ISM/208/2022, de 10 de marzo, por la que se crea el Comité Etico
vinculado a los itinerarios de inclusion social.
® Orden ISM/473/2022, de 25 de mayo, por la que se crea el Comité Asesor de |a
Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusion y Prevision Social
® Real Decreto 141/2021, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
asistencia juridica gratuita.
® Real Decreto 586/2022, de 19 de julio, por el que se modifica el Reglamento de
asistencia juridica gratuita, aprobado por el Real Decreto 141/2021, de 9 de
marzo 22
® A nivellocal:
- Bases reguladoras y baremo para la concesion de ayudas econdmicas de los
servicios sociales del Ayuntamiento de Tres Cantos. B.O.C.M. N.° 160 del 7 de julio de
2023.
- Ordenanza reguladora de los servicios asistenciales y de apoyo a la familia. B.O.C.M.
N.° 307 del 27 de diciembre de 2011.

- Ordenanza reguladora de precios publicos por servicios sociales, asistenciales y de apoyo a la familia.

Promocion autonomia personal y atencion a la situacion de dependencia

® Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

® Resolucion del 13 de julio de 2012, de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia para la mejora del
sistema para la autonomia y atencion a la dependencia.

® Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para
reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del
sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad de
Madrid.

® Resolucion de 25 de febrero de 2019, de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales, por la que se publica el Reglamento interno del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la

Dependencia.



® Resolucion de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre
criterios comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del

Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Garantia de ingresos

® Ley19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital,
y su desarrollo reglamentario.

® Orden ISM/1375/2021, de 3 de diciembre, por la que se desarrolla el Registro
de Mediadores Sociales del Ingreso Minimo Vital.

® Real Decreto 64/2022, de 25 de enero, por el que se regulan la organizacion y
funciones de la Comision de seguimiento del ingreso minimo vital.

® Resolucion de 26 de enero de 2022, de la Direccion General del Instituto
Nacional de la Seguridad Social, por la que se aprueban los modelos
normalizados que deberan cumplimentar los Servicios Sociales y las Entidades
del Tercer Sector de Accion Social para certificar el cumplimiento de los
requisitos previstos en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se
establece el ingreso minimo vital

® Real Decreto 635/2022, de 26 de julio, por el que se regulan la organizacién y
funciones del Consejo consultivo del ingreso minimo vital.

® Real Decreto 789/2022, de 27 de septiembre, por el que se regula la
compatibilidad del Ingreso Minimo Vital con los ingresos procedentes de
rentas del trabajo o de la actividad econdmica por cuenta propia con el fin de
mejorar las oportunidades reales de inclusion social y laboral de las personas
beneficiarias de la prestacion

® Resolucion de 5 de octubre de 2022, de la Direccion General del Instituto
Nacional de la Seguridad Social, por la que se modifica la de 26 de enero de
2022, por la que se aprueban los modelos normalizados que deberan
cumplimentar los Servicios Socialesy las Entidades del Tercer Sector de Accion
Social para certificar el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley

19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital



® Ley15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Minima de Insercién, en la
Comunidad de Madrid.

® Decreto 126/2014, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Renta Minima de Insercion de la Comunidad de Madrid.

® Orden 119/2010, de 8 de febrero, por la que se establece el procedimiento
para el reconocimiento de los Programas de Inclusion Social regulados en el
articulo 6.1.b) de la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Minima de

Insercion, en la Comunidad de Madrid.

Infancia, adolescencia y familia

® Carta Europea de los derechos del nifno ( n° C 241, de 21 de Septiembre de
1992).

® Declaracidon Universal de los derechos del nifios, de 10/12/1948

® Convencion sobre los derechos del nino. Adoptada y abierta a la firmay
ratificacion por la Asamblea General en su Resoluciéon 44/25, de 20 de
noviembre de 1989 Entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990, de
conformidad con el articulo Ley 6/1995, de 28 de marzo, de la Comunidad de
Madrid, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia.

® Ley Orgdnica 1/1996, del 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Coédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

® Ley Orgénica 5/2000, del 12 de enero, Reguladora de las Responsabilidad
Penal de los Menores.

® Ley Orgénica 8/2006, de 4 de diciembre de 2006, por la que se modifica Ley
Organica 5/2000, del 12 de enero, Reguladora de las Responsabilidad Penal
de los Menores.

® Ley Orgédnica 8/2015 de 22 de julio de modificacion del Sistema de Proteccién
a la Infancia y a la Adolescencia.

® Ley 26/2015 de 28 de julio de Modificacién del Sistema de Proteccion a la
Infancia y a la Adolescencia. 23 Carta de Servicios de los Centros de Servicios
Sociales — Atencion Social Primaria 2023

® Ley Orgdanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia.



® Real Decreto 535/2021, de 13 de julio, por el que se modifica el Reglamento de
la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores, aprobado por el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, y por
el que se prorrogan los nombramientos de Abogados Fiscales sustitutos para
el ano judicial 2021-2022.

® Orden DSA/1009/2021, de 22 de septiembre, por la que se crea el Consejo
Estatal de Participacion de la Infancia y de la Adolescencia.

® 49

® Ley 4/2023, de 22 de marzo, de derechos, garantias y proteccion integral de Ia
infancia y la adolescencia de la Comunidad (LOPIVI)

® LEY1/2007,de 21de febrero, de Mediacion familiar de la Comunidad de Madrid

Personas Mayores

® Orden 1377/1998, de 13 de julio, de la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, por la que se regula la tramitacion de solicitudes y
adjudicacion de plazas en Centros Residenciales de Atencidn a Personas
Mayores que integran la red publica de la Comunidad de Madrid.

® Orden 597/1999, de 23 diciembre, de la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, por la que se regula la naturaleza y objetivos del
servicio publico de atencion de ancianos en Centro de Dia y procedimiento
para la tramitacion de solicitudes y adjudicacion de plazas.

® Orden 475/2006,de 17 de marzo, de la Consejeria de Familiay Asuntos Sociales,
que modifica la Orden 1377/1998, de 13 de julio, y la Orden 597/1999, de 23 de
diciembre, por la que se regula el procedimiento de solicitud y adjudicacion
de plazas en Residencias y Centros de Dia para Personas Mayores de la
Comunidad de Madrid.

® Orden 285/2015, de 2 de Marzo, de la Consejeria de Asuntos Sociales que
modifica a la Orden 1377/1998, de 13 de julio, por la que se regula la tramitacién
de solicitudes y adjudicacion de plazas en Centros Residenciales de atencion

a Personas Mayores que integran la red publica de la Comunidad de Madrid.

Personas con discapacidad



Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

Resolucion del 13 de julio de 2012, de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia para la mejora
del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia.

Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para
reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del
sistema para la autonomia y atencioén a la dependencia en la Comunidad de
Madrid.

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacidon normativa a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Real Decreto 1364/2012, de 27 de septiembre, por el que se modifica el Real
Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

Ley Orgénica 2/2020, de 16 de diciembre, de modificacion del Cédigo Penal
para la erradicacion de la esterilizacion forzada o no consentida de personas
con discapacidad incapacitadas judicialmente.

Real Decreto 368/2021, de 25 de mayo, sobre medidas de accién positiva para
promover el acceso al empleo de personas con capacidad intelectual limite.
Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica.

Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de

exigencia y aplicacion.



® Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
discapacidad

® Especifica de personas con discapacidad del Ayuntamiento de Tres Cantos:
Ordenanzas reguladoras de las tarjetas de estacionamiento y de las plazas de

Fundacién Polibea

InmMigracion

® Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espana y su integracion social

® LeyOrganica2/2009,de 11 de diciembre, de reforma de la Ley Organica 4/2000,
de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su
integracion social.

® Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley Orgénica 2/2009.

® Real Decreto 903/2021, de 19 de octubre, por el que se modifica el Reglamento
de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Orgénica 2/2009,
aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril.

® Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regula el sistema de acogida en materia de proteccion
internacional

® Orden ISM/680/2022, de 19 de julio, por la que se desarrolla la gestion del
sistema de acogida de proteccion internacional mediante accion concertada

® Real Decreto 629/2022, de 26 de julio, por el que se modifica el Reglamento de
la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Orgénica 2/2009,

aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril.

Mujer



Convencion de Naciones Unidas sobre Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (1979).

Declaracion de Naciones Unidas sobre la eliminacion de la violencia sobre la
mujer (1993)

Declaracion y Plataforma de accion de la IV Conferencia Internacional sobre la
Mujer. Beijing (1995).

Tratado de Amsterdam (1997) marca la base juridica favorable para la igualdad

de oportunidades.

Tratado por el que se establece una Constitucion par Europa (2005) y

Tratado de Lisboa (2007) que tiene como principio fundamental el derecho a
la Igualdad de hombres y mujeres.

Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia
hacia la mujer y la violencia doméstica (Estambul 2011)

Directiva (UE) 2023/970 del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de mayo
de 2023 por la que se refuerza la aplicacion del principio de igualdad de
retribucion entre hombres y mujeres por un mismo trabajo.

Ley 7/85 de 2 de abril, (art. 25.2°) Reguladora de Bases de Régimen Local, que
designa a los municipios las competencias: “actuaciones en la promocion de
la igualdad entre hombres y mujeres y contra la violencia de género”

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliaciéon de la vida
familiar y laboral.

Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidon Integral
contra la Violencia de Género.

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad (1983) Titulo Il “Competencias”, art
26, 1.25, dice: Promocion de la igualdad respecto a la mujer que garantice su
participacion libre y eficaz en el desarrollo politico, social, econdmico y cultural.
Ley 5/2005, de 20 de diciembre, contra la Violencia de Género.

Estrategia Madrilefia para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
2018-2022 Proérroga 2023

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género.

Ley 5/2005, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de género de la



Comunidad de Madrid.

Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

Ley 3/2018, de 22 de junio, de modificacion de la Ley 5/2005, de 20 de
diciembre, integral contra la violencia de género de la Comunidad de Madrid.
Real Decreto Ley 9/2018, de 3 de agosto, de Medidas Urgentes para el
desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género.

Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de
la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleoy la ocupacion.

Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres
y hombres.

Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

Ley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccién y
asistencia a las victimas de violencia de género.

Resolucion de 28 de julio de 2021, de la Subsecretaria, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de julio de 2021, por el que se aprueba
el Catalogo de Medidas Urgentes del Plan de Mejora y Modernizacion contra
la Violencia de Género.

Resolucion de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad
y contra la Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo de la
Conferencia Sectorial de Igualdad, de 11 de noviembre de 2021, relativo a la
acreditacion de las situaciones de violencia de género.

Ley Orgénica 2/2022, de 21 de marzo, de mejora de la proteccion de las
personas huérfanas victimas de la violencia de género

Ley Orgéanica 6/2022, de 12 de julio, complementaria de la Ley 15/2022, de 12 de
julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion, de modificacion
de la Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, del Coédigo Penal.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad



sexual

® Real Decreto 752/2022, de 13 de septiembre, por el que se establecen las
funciones, el réegimen de funcionamiento y la composicion del Observatorio
Estatal de Violencia sobre la Mujer

® Orden PCM/1047/2022, de 1 de noviembre, por la que se aprueba y se publica
el procedimiento de valoracion de los puestos de trabajo previsto en el Real
Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y

hombres.

® Ley1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid.
® Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.
® Ley1/2023, de 20 de febrero, de Cooperacién para el Desarrollo Sostenible y la
Solidaridad Global.
® Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.
Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

® Principios de Yogyakarta. 2007

® Agencia Europea Derechos Fundamentales-Informe situacion de las personas
LGCTB en Europa. 2013

® Directiva relativa a la igualdad de trato en el empleo. 2000
® Directiva de igualdad racial UE. 2000

® Informe Lunacek. Hoja de Ruta contra la Homofobia y la discriminacion por
motivos de orientacion sexual e identidad de género del Parlamento Europeo.
2013

® Declaracion Universal Derechos Humanos. 10 diciembre 1948

® Ley 3/2007, de 15 de marzo, reguladora de la rectificacidon registral de la

mencion relativa al sexo de las personas


http://www.yogyakartaprinciples.org/
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/eu-lgbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-results
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/eu-lgbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-results
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32006L0054
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2000:180:0022:0026:es:PDF
http://www.lgbt-ep.eu/wp-content/uploads/2013/11/1006230EN-INI-EU-Roadmap-against-homophobia-and-discrimination-on-grounds-of-sexual-orientation-and-gender-identity.pdf
http://www.lgbt-ep.eu/wp-content/uploads/2013/11/1006230EN-INI-EU-Roadmap-against-homophobia-and-discrimination-on-grounds-of-sexual-orientation-and-gender-identity.pdf
https://www.un.org/es/documents/udhr/
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/16/pdfs/A11251-11253.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/16/pdfs/A11251-11253.pdf

® Ley 13/2005, de 1de julio, por la gue se modifica el Cédigo Civil en materia de

derecho a contraer matrimonio

® Ley2/2016,de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad

Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid

® Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccién Integral contra la LGTBIfobiay la

Discriminacion por Razdén de Orientacion Sexual en la Comunidad de Madrid


https://www.boe.es/boe/dias/2005/07/02/pdfs/A23632-23634.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2005/07/02/pdfs/A23632-23634.pdf
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2016/04/26/BOCM-20160426-1.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2016/04/26/BOCM-20160426-1.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2016/04/26/BOCM-20160426-1.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2016/04/26/BOCM-20160426-1.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2016/08/10/BOCM-20160810-1.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2016/08/10/BOCM-20160810-1.PDF

