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PERSONAL, HORARIO Y UBICACION

El PIV se encuentra enmarcado en la Concejalia de Familia e Igualdad del Ayuntamiento
de Tres Cantos.

El equipo de trabajo del PIV este ano ha estado compuesto por:
- La Concejal de Familia e Igualdad.
- La Técnico de Solidaridad.

El PIV de Tres Cantos esta ubicado en el Centro Municipal 21 de Marzo, Centro de
Familia e Igualdad, en Plaza de la Estacion n.° 4 (esquina con Calle del Rocio) en planta (-1). El
teléfono de contacto es el 91 293 80 66 - 91 293 80 00 ext: 1158.

El horario de atencion:

4 Telefénico de 9 a 14 horas. Presencial con cita previa. Este horario es ampliable
y se extiende cuando se ha requerido por coordinacidon de cursos y reuniones
planificadas.

v Atencion al Vecino de 8 a 20 horas ininterrumpidamente de lunes a viernes.

ACCIONES DE DIFUSION PIV

Se han realizado actividades enfocadas a la difusion del Punto de Informacion de
Voluntariado como la continua actualizacion del area especifica de Voluntariado existente en la
pagina web del Ayuntamiento con informacion sobre peticiones de voluntariado, acciones
formativas y actividades. www.trescantos.es

Como todos los afos es imprescindible resaltar la campaina de promocién del
Voluntariado, en el marco de la Semana del Voluntariado 2023, con eventos solidarios y una
gala especialmente emotiva que comentaremos con detalle en esta memoria, en conmemoracién
del Dia Internacional de los Voluntarios. Se realiz6 una programacion con las actividades que se
publico en la revista municipal.

Ademas, seguimos promocionando las asociaciones de voluntariado con el folleto que
se editd en 2021, y que incluye los proyectos y actividades de las entidades de accion social y de
voluntariado con sede en Tres Cantos:
http://www.trescantos.es/web/images/solidaridad/entidades_solidarias.pdf




ACTUACIONES DE PROMOCION Y SENSIBILIZACION VOLUNTARIADO

Campana jSe necesitan voluntari@s!.

Una actuaciéon importante dirigida a la promocion y sensibilizacion del voluntariado por la
que se sigue apostando, tras los excelentes resultados obtenidos, ha sido la Campana: jSe
necesitan voluntari@s!.

Dicha campana incluye las diferentes peticiones de voluntarios que nos hacen llegar las
entidades tricantinas.

iSe necesitan voluntari@s!

% AN INTAMIENTD Puntode | v
- TRES CANTOS INFORMACION

5, O FAMILIA E JLCRA D Voluntariado

piviirescanios.cs 91 24905 B0 66

Q PROGRAMA RESPIRO FAMILIAR: scompanomiento v afencion o personas con discapocidad v grondes
l.) necesidaces de apoyo en momentos que facliien a sus podres y modres un espocio de descanso.
A M I 3 Perfil: A portir de 18 ancs. No esnecesania formacibn especificd.
Dedicacion: Sdbodos de 14:30 o 20:30. (Mo es necesano loda la tarde)

PROGRAMA OCIO COMPARTIDO: Acompofamiento a persanas con desccpocidad en actividodes Ddicas,
culturales v deporfivas paorg el fomento de las relaciones interperscnales con grupo de amigals

Pedfil: De 18 g 35 afos. No necesaria formacion especifica.

Dedicacion: Sabado o domingo, segun programocisn.

CONTACTO:
wvoluntariado@amil.org
64614% 2245 /7 71 803 67 5% Quigue

PROGRAMAS DE VOLUNTARIADOD

+ Cruz Rujallsp:inla Labores adminstrativas para ka gestion de ayudas, Crientador proyecto Enplac Jovan, Monito” de acio y
fiampo ibra con nifios y adolescentas, Apoyo sociosducativo a menoras, Intarvencian social con
poblacidn vulnerable, mayares y parsanas con discapacidad, Conductor da nueasiro vehicula adaplado,
Campanas punfuales coma la ecogida de matarial escolkar, donacidn de sangre, recogida de alimentos,
efc., Educacidn para ka salud, Sergbilizacidn medio ambiental, Caplacidn de Fondos. Yoluntaiado
corporaliva para emprasas.
Perfil: pedi- cita pora mds informacidn.

CONTACTO:
SaraArogon@cruzrojo.es
71 340 98 20 - 6467459155 Sara

De esta forma, y a través del teléfono del PIV que aparece en ella, las personas
interesadas en colaborar han podido conocer los programas en los que se necesitan
voluntari@s.

También se envia esta informacion por correo electrénico y se imprime para anunciarlo
en el tablén de anuncios y entregarlo a las personas que se acercan presencialmente.




Programa anual de acompanamiento escolar a menores

Nifos y nifas de distintas nacionalidades participan en el programa anual de
acompafnamiento de menores de Finsol (Fundacion Integracion y Solidaridad), realizado por
voluntarios tricantinos en las instalaciones del colegio publico Aldebaran y en el marco del aula
de la experiencia y la solidaridad.

Parte del profesorado de este programa esta compuesto por voluntarios derivados del
PIV. Los menores, mayoritariamente de origen extranjero, entre 6 y 12 afos, reciben ayuda
complementaria para realizar las tareas escolares, preparar examenes o reforzar asignaturas.

Este afio el Ayuntamiento de Tres Cantos ha concedido una aportacion econdmica a la
Fundacién Finsol para la dotacion de equipos informaticos para el apoyo escolar a través de
actividades telematicas, a estudiantes de Educacion Primaria en riesgo de exclusion social en el
municipio de Tres Cantos.

Voluntariado corporativo

Desde el Punto de Informacion de Voluntariado de Tres Cantos, hemos atendido varias
solicitudes de empresas para poder colaborar puntualmente con alguna asociacion tricantina. Se
les ha informado de las entidades que llevan a cabo programas de voluntariado corporativo
como, por ejemplo, Reforesta, Ami3 y Cruz Roja.

Semana del Voluntariado 2023

Del 20 al 26 de noviembre del 2023 se ha realizado la Semana del Voluntariado
organizada por la Concejalia de Familia e Igualdad y el PIV. Programa anual, con la finalidad de
sensibilizar y compartir con la poblacion tricantina: la generosidad de los voluntarios,
fomentar la interculturalidad, promover un tejido social mas solidario, promover y reafirmar la
funcién social de los voluntarios.

Semana concebida como punto de encuentro anual para compartir vivencias y
experiencias realizadas a lo largo de todo el afo tanto por entidades de accion voluntaria y
voluntarios como por el PIV y el area municipal de Familia e Igualdad.

El viernes 24 de noviembre, tuvo lugar el tradicional acto de reconocimiento a los
voluntarios que mas han destacado por su labor solidaria, seguida de la entrega de premios del
Concurso Accién Voluntaria, que se expuso en la Sala Gutiérrez Montiel del Centro Cultural
Adolfo Suarez hasta el dia 26 de noviembre.




Se han realizado exposiciones, mondlogos, espectaculo de magia, recogida de alimentos
https://youtu.be/oC6qe6QFVv0Y, carrera solidaria, encuentro de voluntarios y difusion de
diferentes campafas en el marco de esta Semana. Siempre sobre las coordenadas del
voluntariado y la solidaridad, con gran impacto sobre la poblacion tricantina.

Se pueden ver los detalles de las actividades, eventos y formacién en la revista
municipal, tanto en papel como digital.

AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

Semana del
~ Voluntariado

~ 20-26 NOV

= FORMACION EN VOLUNTARIADO
Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid
y entidades locales. Conoce la legislacion y la
actualidad del mundo del voluntariado en tu ciudad.

! ,-f,_ Sala de Alcaldes, Ayuntamiento de Tres Cantos (12 pl.)
14,16y 21 NOV / 17.00 2 20.00 h.
Inscripciones: piv@trescantos.es

= EXPOSICION DE FOTOGRAFIAS
ACCION VOLUNTARIA
Exposicion de las fotografias participantes en el
concurso de fotografia ‘Accion voluntaria' y de varias
organizaciones de voluntariado de Tres Cantos.

Sala Gutiérrez Montiel. Centro Cultural Adolfo Suarez
17-26 NOV / Inauguracion: viernes 17 a las 19.00 h.




AYUNTAMIENTO
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= GALA DIA INTERNACIONAL
DEL VOLUNTARIADO
Entrega de premios del concurso de fotografia
Accion Voluntaria y homenaje a voluntarios
del municipio.

Teatro Centro Cultural Adolfo Suarez
24 NOV / 19.00 h.
Presenta: Pascale Osorno

Entrada: gratuita hasta completar aforo
Se servird un vino espanol para los asistentes

MONOGLOGOS SOLIDARIOS

José Boto y Félix el Gato.

Teatro Centro Cultural Adolfo Suarez
25 NOV / 20.00 h.
Entradas: Giglon.com

VIII CARRERA Y CAMINATA SOLIDARIA
A favor de AMI3. Recorrido 5 km.

Plaza de la Familia
26 NOV /11.00 h.
Inscripciones: 10€. Mas info: 661 492 245

= CAMPANA DE RECOGIDA DE JUGUETES

A favor de la Asociacion Ningun Nifo Sin Sonrisa.
Juguetes nuevos o de segunda mano.
No se admiten puzzles.

Polideportivo de La Luz
26 NOV /11.00 - 14.00 h. y de 17.00 - 20.00 h.

ESPECTACULO FAMILIAR ‘EL ENTRETENEDOR’
-BORJO MEYER

A favor de la Asociacion de Amigos del Pueblo
Saharaui. Magia y mentalismo.

Visual y emocionante.

Teatro Centro Cultural Adolfo Suarez

26 NOV /18.00 h.

Entradas: Giglon.com

OPERACION NINO DE LA NAVIDAD
iVen a dejar tu cajita! ;Como la hago?:
operacionninodelanavidad.org

Vestibulo Centro Cultural Adolfo Suarez
26 NOV /10.00-20.00 h.
Donativo: 10€. Mas info: Laura 680 725 932

i




Acto en conmemoracion del Dia Internacional de los Voluntarios

El viernes 24 de noviembre se celebré la gala en conmemoracién del Dia Internacional
de los Voluntarios.

Acto que ha contado con la presencia de:

° Alcalde - Presidente, Don Jesus Moreno Garcia
) Concejal de Familia e Igualdad, Dofa Sonia Lolo Aira

quienes han realizado entrega de los premios del Concurso fotografia Accion
Voluntaria y entrega de placa homenaje a personas voluntarias de especial significacion en el
municipio.

Acto muy emotivo y de gran refuerzo en materia de voluntariado, en el que se expuso
una pequefa sintesis de la trayectoria voluntaria y solidaria de los homenajeados.

Se ha realizado el Reconocimiento 2023 a las siguientes personas voluntarias:

ARG “Gracias por las interesantes tardes de tertulias compartidas en Polibea”
JBS “Gracias por las sesiones musicales compartidas en Polibea”

MJLP “Gracias por tu dedicacién, amor y compromiso y si cabe: inquebrantables durante mas
de una década”

BVAP "Una frase se queda corta para una persona tan maravillosa"
AO “Gracias por estar con CR y siempre cerca de las personas”
POM "Gracias por demostrarnos los beneficios de apapachar a todos los que te rodean"

Para los Jovenes Comprometidos Parroquia "Experiencias que cambian vidas"




AHC "Tu dedicacion, la mejor obra que has representado
AMC "Tu entrega y dedicacién son la melodia perfecta"
FJAG "Por tu gran solidaridad, compromiso y dedicacion"
ANM “Siempre dispuesta para ayudar”

ILP y JPZ “En agradecimiento a su coordinacion, servicio y dedicacion al GS INDIANAS 521 y
el escultismo”

LyP “Gracias por poner ilusién a cada instante que se vive a vuestro lado”
P "Por tener entre sus prioridades el apoyo de las personas que mas lo necesitan"

ACCIONES FORMATIVAS PARA PERSONAS VOLUNTARIAS

Formacion en Voluntariado.

Los dias 14, 16 y 21 de febrero se realizé en formato presencial el curso de formacion en
Voluntariado impartido por la propia Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid. A la
ultima sesion asistieron ciudadanos interesados en conocer los recursos que hay en el
municipio para hacer voluntariado. Todos los participantes pudieron conocer de primera mano
los programas de voluntariado de diferentes entidades tricantinas.

Coaching en el voluntariado.

Este taller en formato presencial tuvo como objetivo conocer los origenes, conceptos
fundamentales y responsabilidad del coaching. Asi como realizar practicas y dinamicas para
aplicar el coaching a la diversidad y el voluntariado.

Se desarrollé en 2 sesiones los dias 22 y 24 de mayo. Se trata de una accién formativa
relacionada con el crecimiento personal, muy demandada por voluntarios del PIV. En términos
generales el grado de satisfaccidén por parte de los alumnos fue muy alto.




Crecimiento de la persona voluntaria a través de la PNL (programacion neurolinglistica)

Los dias lunes 23 y miércoles 25 de octubre de 16 a 20 horas, se realizé en formato
presencial un curso que nos pidieron alumnas del curso de coaching. Fue un éxito y en las
valoraciones finales la mayoria de las participantes pidieron mas horas para poder profundizar
en la herramienta PNL de crecimiento personal como personas voluntarias.

Formacion en Voluntariado.

Los dias 14, 16 y 21 de noviembre se realizd, dentro de la programacion de la Semana del
Voluntariado, en formato presencial, el curso de formacién en Voluntariado impartido por la
propia Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid. En la ultima sesion los participantes

pudieron conocer de primera mano los programas de voluntariado de diferentes entidades
tricantinas.

La evaluacion realizada por los alumnos fue muy positiva, y se volvio a manifestar la
demanda de aumentar el numero de horas de este tipo de acciones formativas.




RECOGIDA DE DATOS - COMUNIDAD DE MADRID

1. VOLUNTARIOS:

1.1 Ciudadanos que han solicitado informacion en el PIV:

CONTACTO: N2 de ciudadanos Porcentaje
Telefdnico 50 22,22 %
Presencial 75 44,44 %
Telematico 100 33,34 %
TOTAL 250 100 %

1.2 Seguimiento de voluntarios:

N2 de voluntarios*

¢Cudntos voluntarios tiene registrados el PIV? 457
N2 de voluntarios inscritos en el 2023 28
N2 de bajas en el 2023 9

*A efectos de este anexo, entendemos por voluntario aquella persona que se ha incorporado efectiva-

mente a un programa de voluntariado

1.3 Datos de las personas inscritas en el PIV:

Distribucién por edad:

Edad N2 voluntarios Porcentaje
14-15 ainos 2 0,44 %
16-17 afios 9 1,96 %
18-25 afios 39 8,53 %
26-40 afios 91 19,91 %
41-55 afios 142 31,08 %
56-64 afios 100 21,88 %
>65 afos 74 16,19 %
TOTAL 457 100,00 %
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Distribucidn por sexo:

Sexo N2 Voluntarios Porcentaje
Hombres 105 22,00 %
Mujeres 361 78,00 %
TOTAL 457 100,00 %

Distribucién por ocupacion:

Ocupacion N¢ voluntarios Porcentaje
Desempleado 116 25,21 %
Empleado 127 27,89 %
Estudiante 72 15,85 %
Prejubilado/Jubilado 151 33,05 %
TOTAL 457 100 %

Nivel formativo de los voluntarios:

Nivel formativo N2 Voluntarios Porcentaje
Bachillerato 86 17,90 %
Formacion Profesional 46 10,05 %
Primaria/EGB 20 3,38%
Secundaria 35 7,64 %
Sin Estudios 9 1,96 %
Universitario 270 59,07 %
TOTAL 457 100,00 %

Tipo de voluntariado:

Tipo de voluntariado N2 de voluntarios | Porcentaje
Comunitario 0 0%
Corporativo/Empresarial 0 0%
Cultural 4 0,92 %
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Deportivo 2 0,46 %
Educativo 90 20,55 %
Emergencias 0 0%
Europeo 0 0%
Gestidon de organizaciones 30 6,85 %
Internacional al Desarrollo 10 2,28 %
Medioambiental 26 5,94 %
Ocio y Tiempo Libre 13 2,97 %
On line 0 0%
Puntual 41 9,36 %
Sanitario 7 1,60 %
Social 215 49,09 %
Universitario 0 0%

Gestion de Programas/Actividades en los que participan voluntarios:

N2 programas N.2 voluntarios

Programas o actividades gestionadas por entida- > +35 >+1.000
des locales
Programas o actividades gestionadas por Ayunta- >+10 > +50

miento: Centro de Mayores

ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO: N2 Organizaciones

N2 Organizaciones inscritas en el PIV: 30

12




Relacion de Organizaciones
(entidades de relacién mas frecuente)
Finsol.
Sociedad San Vicente de Paul.
Cruz Roja.
Ami-3.
Reforesta.
Fundacion Polibea.
Atremo.
Amnistia Internacional.
Asociacion Espafiola contra el Cancer.
Amigos del Pueblo Saharaui.
San Camilo.
Sonrisas Down.
NorTea.
Koricancha.
Decision.
San Vicente de Paul.

Fundacién Sener.

Actualizadas hasta la fecha en el SIAV 30

2. EMPRESAS:

N2 DE EMPRESAS

N2y relacién de empresas con las que se ha colaborado en 0
proyectos de voluntariado corporativo en el 2022:
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