


PERSONAL, HORARIO Y UBICACIÓN

El PIV se encuentra enmarcado en la Concejalía de Familia e Igualdad del Ayuntamiento
de Tres Cantos.

El equipo de trabajo del PIV este año ha estado compuesto por:

- La Concejal de Familia e Igualdad.

- La Técnico de Solidaridad.

El PIV de Tres Cantos está ubicado en el Centro Municipal 21 de Marzo, Centro de

Familia e Igualdad, en Plaza de la Estación n.º 4 (esquina con Calle del Rocío) en planta (-1). El

teléfono de contacto es el 91 293 80 66 - 91 293 80 00 ext: 1158.

El horario de atención:

� Telefónico de 9 a 14 horas. Presencial con cita previa. Este horario es ampliable
y  se  extiende  cuando  se  ha  requerido  por  coordinación  de  cursos  y  reuniones
planificadas.

� Atención al Vecino de 8 a 20 horas ininterrumpidamente de lunes a viernes.

ACCIONES DE DIFUSIÓN PIV

Se  han  realizado  actividades  enfocadas  a  la  difusión  del  Punto  de  Información  de

Voluntariado como la continua actualización del área específica de Voluntariado existente en la

página  web del  Ayuntamiento  con  información  sobre  peticiones  de  voluntariado,  acciones

formativas y actividades.  www.trescantos.es

Como  todos  los  años  es  imprescindible  resaltar  la  campaña  de  promoción  del
Voluntariado, en el marco de la Semana por la Solidaridad 2022, con eventos solidarios y una

gala especialmente emotiva que comentaremos con detalle en esta memoria, en conmemoración

del Día Internacional de los Voluntarios. Se realizó un folleto con las actividades que se repartió

por los centros municipales.

Además, seguimos promocionando las asociaciones de voluntariado con el folleto que 

se editó en 2021, y que incluye los proyectos y actividades de las entidades de acción social y de

voluntariado con sede en Tres Cantos:  

http://www.trescantos.es/web/images/solidaridad/entidades_solidarias.pdf
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ACTUACIONES DE PROMOCIÓN Y SENSIBILIZACIÓN VOLUNTARIADO

Campaña ¡Se necesitan voluntari@s!.

Una actuación importante dirigida a la promoción y sensibilización del voluntariado por la

que se sigue apostando, tras los excelentes resultados obtenidos,  ha sido la  Campaña: ¡Se
necesitan voluntari@s!.

Dicha campaña incluye las diferentes peticiones de voluntarios que nos hacen llegar las

entidades tricantinas.
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De  esta  forma,  y  a  través  del  teléfono  del  PIV  que  aparece  en  ella,  las  personas

interesadas  en  colaborar  han  podido  conocer  los  programas  en  los  que  se  necesitan

voluntari@s.

También se envía esta información por correo electrónico y se imprime para anunciarlo

en el tablón de anuncios y entregarlo a las personas que se acercan presencialmente.

Programa anual de acompañamiento escolar a menores

Niños  y  niñas  de  distintas  nacionalidades  participan  en  el  programa  anual  de

acompañamiento  de menores  de Finsol  (Fundación Integración  y  Solidaridad),  realizado por

voluntarios tricantinos en las instalaciones del colegio público Aldebarán y en el marco del aula

de la experiencia y la solidaridad.

Parte del profesorado de este programa está compuesto por voluntarios derivados del

PIV. Los menores,  mayoritariamente de origen extranjero,  entre 6 y 12 años,  reciben ayuda

complementaria para realizar las tareas escolares, preparar exámenes o reforzar asignaturas.

Este año el Ayuntamiento de Tres Cantos ha concedido una aportación económica a la

Fundación Finsol para la dotación de equipos informáticos para el apoyo escolar a través de

actividades telemáticas, a estudiantes de Educación Primaria en riesgo de exclusión social en el

municipio de Tres Cantos.

Programa de apoyo extraescolar a adolescentes

Agora’s Revolution, asociación que actualmente está tramitando su alta en el PIV, de

reciente creación y con lista de espera por la gran demanda existente, apoya a los adolescentes

de entre 12 y 18 años, en el Instituto de Educación Secundaria Pintor Antonio López, en su

búsqueda por una educación integral. Con su programa Re-creo trabajan más allá que en lo

estrictamente académico como apoyo a familias en situación de vulnerabilidad.

Han participado  activamente  en  la  Semana por  la  Solidaridad  2022 en el  mercadillo

solidario de ropa outlet organizado por Fundación Frutas NIQUI, a favor de becas para gastos de

comedor y material escolar a estudiantes.

Voluntariado corporativo

Desde el Punto de Información de Voluntariado de Tres Cantos, hemos atendido varias

solicitudes de empresas para poder colaborar puntualmente con alguna asociación tricantina. Se

les ha informado de las entidades que llevan a cabo programas de voluntariado corporativo

como, por ejemplo, Reforesta, Ami3 y Cruz Roja.
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Semana por la Solidaridad y Promoción del Voluntariado 2022

Del  18 al 27 de noviembre del 2022 se ha realizado la Semana por la Solidaridad y

Promoción  del  Voluntariado  organizada  por  la  Concejalía  de  Familia  e  Igualdad  y  el  PIV.
Programa anual, con la finalidad de  sensibilizar y compartir con la población tricantina: la

generosidad  de  los  voluntarios,  fomentar  la  interculturalidad,  promover  un  tejido  social  más

solidario, promover y reafirmar la función social de los voluntarios.

Semana  concebida  como  punto  de  encuentro  anual  para  compartir  vivencias  y
experiencias realizadas a lo largo de todo el año tanto por entidades de acción voluntaria y

voluntarios como por el PIV y el área municipal de Familia e Igualdad.

El domingo 27, tuvo lugar el tradicional acto de reconocimiento a los voluntarios que

más han destacado por su labor solidaria, seguida de la entrega de premios del XVII Concurso

de Carteles Solidarios, que se expuso en el Rincón del Arte del Centro Cultural Adolfo Suárez

hasta el día 27 de noviembre.

Se  han  realizado  exposiciones,  teatro,  conciertos,  gimkana  familiar,  espectáculos

infantiles, magia y títeres, cine fórum, mercadillos solidarios, recogida de alimentos, encuentro de

asociaciones, encuentro de voluntarios y difusión de diferentes campañas en el marco de esta

Semana. Siempre sobre las coordenadas de la solidaridad y  la implicación en ello de los
voluntarios y con gran impacto sobre la población tricantina.

Se pueden ver los detalles de las actividades, eventos y formación en el folleto de la

Semana por la Solidaridad y Promoción del Voluntariado 2022.
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Encuentro de asociaciones

 El sábado 26 de noviembre tuvo lugar el encuentro de entidades de voluntariado de

alta  en el  PIV de Tres Cantos en el  Espacio  Enrique Mas. En dicho encuentro,  las

asociaciones  tuvieron  la  ocasión  de  desplegar  sus  stands  y  dar  a  conocer  sus

programas de voluntariado. Las entidades agradecen este tipo de iniciativas no sólo por

acercarse al ciudadano, sino también por ser un espacio que facilita el intercambio de

impresiones entre ellas.
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Acto en conmemoración del Día Internacional de los Voluntarios

El domingo 27 de noviembre se celebró la gala en conmemoración del Día Internacional
de los Voluntarios.

Acto que ha contado con la presencia de:

• Alcalde - Presidente, Don Jesús Moreno García

• Concejal de Familia e Igualdad, Doña Sonia Lolo Aira

quienes han realizado entrega de los premios del XVII Concurso de Carteles Solidarios
y entrega de placa homenaje a personas voluntarias de especial significación en el municipio.

Acto muy emotivo y de gran refuerzo en materia de voluntariado, en el que se expuso

una pequeña síntesis de la trayectoria voluntaria y solidaria de los homenajeados.

Se ha realizado el Reconocimiento 2022 a las siguientes personas voluntarias:

   EOO "Voluntaria de altos vuelos"

   VRA "Una persona buena y solidaria"

   TK "Por toda una vida dedicada a construir una educación mejor"

   LEP “Gracias por estar siempre cerca de quienes te necesitan”
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   IBP “Gracias por dar siempre lo mejor de ti”

   Perros y Letras, READ España "La ciudad de Tres Cantos se siente muy orgullosa de trabajar

con vosotras"

   Vecinos y vecinas del municipio "Que de forma altruista tendieron la mano al pueblo ucraniano"

   MAEC "Por su ingente labor recuperando libros usados para ayudar a los niños necesitados"

   ASC "Tu contribución hace esto posible, gracias"

   MMGS "Generosidad, compromiso y apoyo incondicional"

   UK "Generosidad, compromiso y apoyo incondicional"

   ASG "Gracias por no dejar de mover las fichas por tus alumnos"

ACCIONES FORMATIVAS PARA PERSONAS VOLUNTARIAS

Formación en Voluntariado.

Los días 29, 30 y 31 de marzo se realizó en formato  presencial el curso de formación
en Voluntariado impartido por la propia Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.
A la última sesión asistieron más vecinos interesados en conocer los recursos que hay en el
municipio  para hacer  voluntariado.  Todos  los  participantes  pudieron  conocer de primera
mano los programas de voluntariado de diferentes entidades tricantinas.

La evaluación realizada por los alumnos fue muy positiva, y se volvió a manifestar la
demanda de aumentar el número de horas de este tipo de acciones formativas.
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 Voluntariado con personas con autismo.

Este  taller  en  formato  online  tuvo  como  objetivo  la  adquisición  de  recursos  para
comprender la forma en la que el niño con TEA entiende el mundo, y la identificación de las
funciones de la persona voluntaria en el apoyo específico a personas con espectro autista.

Se desarrolló en 2 sesiones los días 17 y 18 de mayo. Se trata de una acción formativa
demandada por voluntarios del PIV. En términos generales el grado de satisfacción por parte de
los alumnos fue de una puntuación de 9 sobre 10.

 Voluntariado con Mayores.

Los días 27 y 28 de septiembre de 16 a 20 horas, se realizó en formato online un curso

de  la  Escuela  de  Voluntariado  de  la  Comunidad  de  Madrid  para  aprender  habilidades  de

comunicación con personas mayores.

 Formación en Voluntariado.

Los días 15,  17 y  22 de  noviembre se  realizó,  dentro  de la  programación  de  la
Semana por la Solidaridad y Promoción del Voluntariado, en formato presencial, el curso de
formación en Voluntariado impartido por la propia Escuela de Voluntariado de la Comunidad
de Madrid.  En la  última sesión los participantes pudieron conocer de primera mano los
programas de voluntariado de diferentes entidades tricantinas.
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RECOGIDA DE DATOS - COMUNIDAD DE MADRID

1. VOLUNTARIOS:

1.1 Ciudadanos que han solicitado información en el PIV:

CONTACTO: Nº de ciudadanos Porcentaje

Telefónico 50 22,22 %

Presencial 75 44,44 %

Telemá�co 100 33,34 %

TOTAL 250 100 %

1.2 Seguimiento de voluntarios:

Nº de voluntarios*

¿Cuántos voluntarios �ene registrados el PIV? 438

Nº de voluntarios inscritos en el 2022 57

Nº de bajas en el 2022 7

*A efectos de este anexo, entendemos por voluntario aquella persona que se ha incorporado efec�va-

mente a un programa de voluntariado

1.3 Datos de las personas inscritas en el PIV:

Distribución por edad:

Edad Nº voluntarios Porcentaje

14-15 años 2 0,45 %

16-17 años 9 2,05 %

18-25 años 39 8,90 %

26-40 años 88 20,09 %

41-55 años 139 31,73 %

56-64 años 93 21,23 %

>65 años 68 15,52 %
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TOTAL 438 100,00 %

Distribución por sexo:

Sexo Nº Voluntarios Porcentaje

Hombres 98 22,37 %

Mujeres 340 77,63 %

TOTAL 438 100,00 %

Distribución por ocupación:

Ocupación Nº voluntarios Porcentaje

Desempleado 111 25,35 %

Empleado 115 26,25 %

Estudiante 72 16,44 %

Prejubilado/Jubilado 140 31,96 %

TOTAL 438 100 %

Nivel forma2vo de los voluntarios:

Nivel forma2vo Nº Voluntarios Porcentaje

Bachillerato 80 18,26 %

Formación Profesional 44 10,05 %

Primaria/EGB 20 4,57%

Secundaria 35 7,99 %

Sin Estudios 9 2,05 %

Universitario 250 57,08 %

TOTAL 438 100,00 %

Tipo de voluntariado:

Tipo de voluntariado Nº de voluntarios Porcentaje
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Comunitario 0 0 %

Corpora�vo/Empresarial 0 0%

Cultural 4 0,92 %

Depor�vo 2 0,46 %

Educa�vo 90 20,55 %

Emergencias 0 0 %

Europeo 0 0%

Ges�ón de organizaciones 30 6,85 %

Internacional al Desarrollo 10 2,28 %

Medioambiental 26 5,94 %

Ocio y Tiempo Libre 13 2,97 %

On line 0 0 %

Puntual 41 9,36 %

Sanitario 7 1,60 %

Social 215 49,09 %

Universitario 0 0 %

Ges2ón de Programas/Ac2vidades en los que par2cipan voluntarios:

Nº programas N.º voluntarios

Programas o ac�vidades ges�onadas por en�da-

des locales

> +35 >+1.000

Programas o ac�vidades ges�onadas por Ayunta-

miento: Centro de Mayores

> +10 > +50

ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO: Nº Organizaciones

Nº Organizaciones inscritas en el PIV: 31
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Relación de Organizaciones

(en�dades de relación más frecuente)

Finsol.

Sociedad San Vicente de Paul.

Cruz Roja.

Ami-3.

Reforesta.

Fundación Polibea.

Atremo.

AmnisIa Internacional.

Asociación Española contra el Cáncer.

Amigos del Pueblo Saharaui.

San Camilo.

Sonrisas Down.

NorTea.

Koricancha.

Decisión.

San Vicente de Paul.

Fundación Sener.

Agora’s Revolu�on.

Actualizadas hasta la fecha en el SIAV 31

2. EMPRESAS:

  Nº DE EMPRESAS

Nº y relación de empresas con las que se ha colaborado en

proyectos de voluntariado corpora�vo en el 2022:

0
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